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ZAPYTANIE OFERTOWE

bez stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych na podstawie zaméwienia klasyczne oraz konkursy, ktérych warto$¢
nie przekracza kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1)

Gliwice - Miasto Na Prawach Powiatu
Wydziat Kadr, Szkolen i Ptac

ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice
NIP: 631-10-06-640

zaprasza do ztozenia propozycji cenowej na zadanie pod nazwa:
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego dla pracownikow
Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego w nastepujacych
zakresach tematycznych:

1. Temat szkolenia: Postawa asertywna w komunikacji w miejscu pracy.

Celem szkolenia jest uporzadkowanie wiedzy w obszarze komunikacji
interpersonalnej, wzmocnienie postawy asertywnej wyrazonej w umiejetnosci
stawiania granic oraz komunikowania swoich oczekiwan bez naruszania praw innych
0soéb.

Minimalny zakres programu szkolenia:

1. Otwarta komunikacja jako kluczowy aspekt asertywnosci. Komunikacja
ukierunkowana na rozwigzywanie problemaéw.

2. Umiejetne stosowanie wtasciwego stylu komunikacji przy zachowaniu
asertywnosci, unikaniu manipulacji i wywierania wptywu w sytuacjach trudnych
emocjonalnie.

3. Obrona przed ponizeniem (przez wspoétpracownika oraz klienta), asertywne
odmawianie i stawianie granic.

4. Budowanie postawy asertywnej - artykutowanie swoich potrzeb, wyrazanie
wtasnego zdania, uczu¢ i emocji, z uwzglednieniem reakcji innych oséb.

2. Temat szkolenia: Zarzadzanie zespotem - szkolenie dla liderow na poziomie
Sredniozaawansowanym

Celem szkolenia jest doskonalenie kompetencji zarzadczych mtodych menedzerow
poprzez swiadome planowanie i budowanie roli menedzera i wizji zespotu.
Zbudowanie sprawnie dziatajgcej struktury zespotowej, nastawionej na realizacje
wspodlnego celu.

Minimalny zakres programu szkolenia:

1. Samoswiadomos¢ lidera i rola autorefleksji (autodiagnoza wtasnego stylu dziatania
i mocnych stron)

2. Style kierowania (dopasowanie stylu kierowania do zespotu i sytuacji)

3. Budowanie autorytetu w zespole (budowanie wiary w siebie, zarzgdzanie relacjami



z kolegami po awansie)

4. Komunikowanie i delegowanie zadan (techniki i narzedzia wpierajagce skuteczne
delegowanie, rozmowa delegujaca, trudne sytuacije)

5. Idea organizacji samozarzgdzajacej sie.

3. Temat szkolenia: Zarzagdzanie zespotem - metody coachingowego stylu
kierowania

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z podstawami coachingu i jego roli
w zarzadzaniu zespotem.

Minimalny zakres programu szkolenia:

1. Podstawy coachingu i jego rola w zarzgdzaniu zespotem.

2. Kluczowe umiejetnosci coachingowe. Kompetencje menedzerera-coacha.
3. Narzedzia coachingowe w pracy managera.

4. Prowadzenie rozmowy coachingowe;.

5. Praca nad postawg coachingowg — warsztaty.

6. Idea organizacji samozarzgdzajace;j sie.

Wykonawca sktada odrebne oferty na poszczegdlne tematy szkolen. Wykonawca
moze ztozy¢ 1. 2 lub 3 oferty.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia wraz z warunkami udziatu znajduje
sie w zataczniku.

Kod i nazwa wg Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

gtéwny przedmiot:
kod CPV: 80.50.00.00-9 - nazwa: Ustugi szkoleniowe

Termin realizacji zamowienia: wrzesien-pazdziernik 2024 r.

Miejsce i termin ztozenia propozycji cenowej:
Propozycje cenowag nalezy dostarczy¢ pisemnie na adres Zamawiajgcego lub mailem
na adres szkolenia@um.gliwice.pl do dnia 12-08-2024 r. do godziny 23:59 .

UWAGA:
Na podstawie art. 7 ust. 1 w zw. z art. 1 pkt 3 oraz art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.

0 szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczehAstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r., poz. 507), z postepowania
0 udzielenie zaméwienia wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt
3;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3.

Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa powyzej nastepujg na okres trwania ww. okolicznosci,



zgodnie z tre$cig art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2024 r., poz. 507).

Niniejsze zapytanie nie jest zamoéwieniem i nie obliguje Zamawiajacego
do skorzystania z przedstawionej propozycji.

Osoba uprawniona do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego:
Agnieszka Konopacka, - Wydziat Kadr, Szkolen i Ptac tel. +48 32 238 55 00, pok. nr
363, pietro 3.

Zataczniki do zaproszenia:
1) Opis przedmiotu zaméwienia

Z powazaniem
Stella Gorny

naczelnik Wydziatu Kadr,
Szkolen i Ptac
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