Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA Nr UM.IN. IN.271.41.2024 CRU: ........./2024

na $wiadczenie Ustugi wsparcia producenta dla oprogramowania systemu wykrywania i
reagowania na zagrozenia sieciowe — NDR

Zawarta w dniu .....ccceceeeuenenee. 2024 r. w Gliwicach pomiedzy:

Gliwice — Miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631-10-06-640,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktdrego, na podstawie upowaznienia
udzielonego zarzadzeniem organizacyjnym nr 20/21 z dnia 22 marca 2021r., dziata:

1. Krzysztof Zbrozek — Naczelnik Wydziatu Informatyki

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

tacznie zwanymi ,,Stronami”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w zamowieniu, ktérego
wartos¢ nie przekracza kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r., Prawo
Zamoéwien Publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1605) zostata zawarta umowa o swiadczenie ustug,
zwana dalej ,Umowg”, o nastepujacej tresci:

Definicje
Ustuga Wsparcia Ustuga Wsparcia, o ktérych mowa w Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy;
Dzierh Roboczy dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego,
w godzinach od 8:00 do 16:00

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi wsparcia producenta dla oprogramowania systemu
wykrywania i reagowania na zagrozenia sieciowe — NDR, zwanej dalej ,,Ustuggy”.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w Umowie, Opisie Przedmiotu
Z- wienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy stanowigcej
L ik nr 2 do Umowy.



§2.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych dostarczy Zmawiajgcemu dokument od producenta
oprogramowania potwierdzajagcy mozliwos¢ korzystania z Ustugi przez Zamawiajgcego. W
przypadku formy elektronicznej dokumentu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument na
adres in@um.gliwice.pl. Dostarczenie dokumentu, o ktérym mowa powyzej zostanie

potwierdzone protokotem odbioru, stanowigcym podstawe ztozenia wniosku o rozliczenie
finansowe.

Ustuga swiadczona bedzie przez 12 miesiecy od dnia dostarczenia przez Wykonawce dokumentu
potwierdzajgcego od producenta oprogramowania mozliwos¢ korzystania z Ustugi przez
Zamawiajgcego.

§3.
Wynagrodzenie

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, obejmujgce wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w tym prawa do
korzystania z Oprogramowania, s$wiadczenia Ustugi, optaty i podatki, w tym podatek od towarow
i ustug (VAT), WYNOSI weeeeeereraeeeesensaessnnes (stownie: ....cccveuneene ztotych .................. ) brutto, w tym
wartos¢ netto w wysokosci ........... i podatek VAT w wysokosci.

Wynagrodzenie bedzie zrealizowane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:
................................. w terminie do 30dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z protokotem odbioru do siedziby Zamawiajgcego albo dostarczenia
za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym lub wptywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego
adresu poczty elektronicznej: .................. na adres e-mail Zamawiajgcego: in@um.gliwice.pl. Jezeli
faktura VAT, wptynie do Zamawiajgcego w sobote, w dniu uznanym ustawowo za wolny od pracy
badz w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach, przyjmuje sie, ze
faktura VAT wptyneta w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu wptywu. Godziny pracy
Urzedu Miejskiego w Gliwicach sg dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu.
Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce jest zaakceptowany i podpisany przez
przedstawicieli Stron Protokdét Odbioru, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy, zawierajgcy wniosek
o rozliczenie finansowe.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym na fakturze VAT,
a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidlowo podano termin okreslony
W umowie.

Zamawiajgcy moze dokonac zaptaty naleznosci w formie metody podzielonej ptatnosci.

W przypadku realizacji przez Zamawiajgcego pfatnosci, o ktérej mowa w ust. 5. Zamawiajgcy
przekaze warto$¢ netto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w banku ................ (] w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
faktury do siedziby Zamawiajgcego, zas wartos¢ podatku VAT zobowigzania wskazang na fakturze

na osobny rachunek Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze podany rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym.

Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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W przypadku obnizenia stawki podatku od towardw i ustug wynagrodzenie wskazane w ust. 1
ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujacej
w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej i/lub oswiadczenia o potraceniu,
dokument moze zosta¢ przekazany na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej
Wykonawcy. Dokumenty przekazane na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej uznaje
sie za skutecznie doreczone. Strony zobowigzujg sie do poinformowania drugiej strony o
kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie niewypetnienia powyzszego
obowigzku, uznaje sie, ze nota ksiegowa i/lub os$wiadczenie o potragceniu przestane na
dotychczasowy adres poczty elektronicznej wywotuje skutek prawidtowego doreczenia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrdét wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP: 631-10-06-640.

Strony oswiadczajg, iz nabywcg ustugi w rozumieniu przepisow o podatku od towardw i ustug jest
Gliwice — miasto na prawach powiatu. Dokumenty finansowo-ksiegowe powinny by¢ wystawione
na nastepujace dane: Gliwice — Miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice,
NIP: 631-10-06-640.

Zobowigzuje sie Wystawce faktury do wpisywania w tresci faktury nr umowy oraz numeru NIP
ptatnika podatku dochodowego od osdéb fizycznych 631-23-96-695.

§4.
Oswiadczenia Stron

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscig, przy zachowaniu zasad

wspofczesnej wiedzy izgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie

z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowsq. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do

zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjag Umowy w celu

osiggniecia wymaganej jakosci i terminowosci realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym oraz posiada wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na nalezyte wykonanie Umowy;

2) posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji Umowy;

3) korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajgcego z materiatdéw, narzedzi i informacji
zwigzanych z realizacjg Umowy, nie narusza przepisdOw prawa, praw osob trzecich, w tym
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. Wykonanie
Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji,
w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

4) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek
roszczen osob trzecich Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb
trzecich wyniktych z tytutu szkdd majgtkowych i niemajgtkowych w mieniu i na osobie
z tytutéw, o ktérych mowa w pkt. 3), a wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub
z braku wykonania Umowy przez Wykonawce, jego zastepcéw, pracownikéw lub
jakichkolwiek oséb zaangazowanych do realizacji Umowy przez Wykonawce lub jego
zastepcow, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej. Wykonawca zwrdci



Zamawiajgcemu w przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim poniesione koszty

celowej obrony, w szczegdlnosci pomocy prawnej lub kosztéw sgdowych.
Wykonawca os$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzecie;j.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw.
Zamawiajacy jako administrator danych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej
,RODQ”) informuje, ze dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy bedg
przetwarzane w celach realizacji Umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania. Dane bedg
udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Wykonawcy oraz
personelowi Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich

poprawiania.

§5.
Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 jest zobowigzany do
dostarczenia dokumentu potwierdzajagcego od producenta oprogramowania mozliwosc
korzystania z Ustugi przez Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w pkt 3 Opisu Przedmiotu

Zamowienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy.

§6.
Komunikacja

. Do wspotpracy z Wykonawcg i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokofu Odbioru, upowaznione sg nastepujace osoby ze strony Zamawiajgcego:

1) Pan Pawet Hebda, tel.: 32 238-55-05, e-mail: hebda p@um.gliwice.pl

. Do wspotpracy z Zamawiajgcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania

Protokofu Odbioru, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani ......cceeu.... tel.: +48 .. e-mail: ... @
. W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujgcy adres: Urzad Miejski w Gliwicach, ul. Zwyciestwa 21,
Wydziat Informatyki lub in@um.gliwice.pl ;

2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres | semeasmscoaasess
1] I — T S T 1] o [eecn— () I .

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w ust.

1- 3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg

pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary

umownej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania lub

odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego

pr-- = uprawniong do reprezentacji danej Strony.



§7.
Kary Umowne

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 pomniejszonego o wynagrodzenie nalezne za
czesc od ktorej nie odstgpiono lub wypowiedziano.

. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia i $wiadczenia Ustugi Umowy okreslonego § 2 ust.
1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych), za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce czasu:

1) rozwigzania Btedu zwyktego, o ktérym mowa w pkt. 3.3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia w
wysokosci 0,5% maksymalnej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy

za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) rozwigzania Btedu krytycznego, o ktérym mowa w pkt. 3.3 Opisu Przedmiotu Zamodwienia w
wysokosci 2% maksymalnej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy

za kazda rozpoczety dzien zwtoki;

. taczna odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20% maksymalnej
wartosci brutto przedmiotu Umowy, okreslonej w § 3 ust. 1.

. Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy,
w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

§8.
Odstgpienie/wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy lub jg wypowiedzie¢ w przypadkach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci albo w czesci lub jej
wypowiedzenia, wedfug jego wyboru, bez koniecznosci wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego
terminu w tym zakresie, w przypadku gdy:

1) nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powodujaca, ze
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa Panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkdw budzetowych
koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku srodkow
w budzecie Zamawiajgcego;

2) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy wskazywa¢ bedzie, ze zachodzg
uzasadnione watpliwosci, iz Umowa zostanie nalezycie wykonana i w uméwionym terminie,
w szczegolnosci, gdy wysokos¢ naliczonych lub wymagalnych do naliczenia kar umownych



przekroczy 20% kwoty oznaczonej jako maksymalne wynagrodzenie brutto, o ktdrym mowa w
§ 3 ust. 1 Umowy;

3) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej,
ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotdéw, ktore nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego jezeli Zamawiajgcy mogt
wymagac wykonania Umowy wytgcznie przez Wykonawce;

4) opdinienie Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi wyniesie co najmniej 5 Dni
Roboczych.

Prawo odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30

dni liczonych od dnia powziecia informacji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych podstawe do

odstgpienia/wypowiedzenia.

Kazda ze Stron ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia w wypadku zaistnienia

przeszkad wynikajgcych z sity wyzszej uniemozliwiajgcych realizacje Umowy, w terminie 30 dni od

powziecia wiadomosci o okolicznosciach skutkujgcych mozliwoscig odstgpienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej lub réwnowazne;j

elektronicznej pod rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

§9.
Prawa korzystania z Ustugi

Wykonawca gwarantuje iz dostarczone nowe wersje licencji w tym wersje podwyzszone,
aktualizacje, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne, nowe sygnatury bedg uprawniaty
Zamawiajgcego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz wynika to z warunkéw umoéw
licencyjnych producenta obowigzujgcych w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez caty okres
realizacji Umowy bez zadnych dodatkowych opfat licencyjnych.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach umdw licencyjnych przez
producenta lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o takich zmianach w
formie elektronicznej opisujgc planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta.
Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkow licencji do oprogramowania, o ktérym
mowa w ust. 1 nie bedg powodowac¢ zadnych dodatkowych optat licencyjnych po stronie
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu
Swiadczenia Ustugi jakichkolwiek roszczen oséb trzecich w zakresie prawa korzystania przez
Zamawiajgcego z oprogramowania o ktdrym mowa w ust.1, bierze na siebie wytgczng
odpowiedzialnos¢ za roszczenia osdb trzecich, w zakresie w jakim takie roszczenia oséb trzecich
nie sg spowodowane dziataniem Zamawiajgcego lub osdb trzecich oraz pokryje wszelkie koszty
wynikajgce z tych roszczen.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajgcego z udzielonych w ramach
Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania z oprogramowania nie narusza
przepisdw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych osdéb trzecich ani tez
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw

z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.



10.

§ 10.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej lub réwnowaznej
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa , w szczegdlnosci:
1) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach
ponize;j:
a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujagcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy;
b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;
c) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony
nie miaty wptywu;
O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci oraz powinny by¢ dokonywane w postaci aneksu do
Umowy.
Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktdre wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowg lub ktdrych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i
nieistotne bedg dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi by¢ zgtoszeniem drugiej
Stronie wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w
formie pisemne;j.
W przypadku ztozenia przez Strone wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej
zmiany.
Whniosek o zmiane powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
celowosci.
W przypadku zgtoszenia kilku wnioskdw nalezy okreslic¢ ich priorytet.
Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego wniosek o dokonanie zmiany
stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy
w formie pisemnej lub réwnowazinej elektronicznej pod rygorem niewaznosci przez
upowaznionych reprezentantéw Stron.
Ztozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia Wykonawcy
o zmiane Umowy.
Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych
koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.

§ 11.
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom (dalej: ,Podwykonawca”, ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:



1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0séb reprezentujagcych Podwykonawce]
- w zakresie ,

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0séb reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie ,

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sdéb reprezentujagcych Podwykonawce]
- w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczagcych Podwykonawcow, jak rdéwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcdw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawcy, o udziale ktérego nie
uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawca stanowi zwtoke Wykonawcy.

§12.
Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz innych ustaw.

Wszystkie tytuty paragraféow w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wptywu
na interpretacje postanowienn Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonaé cesji wierzytelnosci o zapfate
wynagrodzenia z tytutu Umowy za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong pod rygorem
niewaznosci na pismie.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt
ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sg wigzace we
wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub
bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowiern Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dgzyc
do ustalenia takiej tresci Umowy, ktdra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron,
celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikéw
do Umowy.

Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Kopia Formularza ofertowego
Zatacznik nr 3 — Protokdt Odbioru Ustugi

Zatgc7nik nr 4— Informacja o przetwarzaniu danych osobowych



ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data i podpis Zamawiajgcego ) (data i podpis Wykonawcy)



Zatacznik nr 1 do Umowy nr UM.IN. IN.271.41.2024 CRU ....
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(znajduje sie w odrebnym pliku)



Zatacznik nr 2 do Umowy nr UML.IN. IN.271.41.2024 CRU ....

Oferta Wykonawcy



Zatacznik nr 3 do Umowy nr UM.IN. IN.271.41.2024 CRU ....

Protokot Odbioru Ustugi

W odhi . zgodnie z § 6 Umowy nr ............... dokonano odbioru swiadczenia Ustugi
wsparcia w okresie

Ustuga zostata odebrana bez uwag / z uwagami*

RISATEIBEE s o i o SR i R i S5 i B8 5 SR i A AT i s e S S SR e

Whioskuje / nie wnioskuje * o rozliczenie finansowe ustugi.

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

*niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 4 do Umowy nr UM.IN. IN.271.41.2024 CRU ....

INFORMACJA SZCZEGOLOWA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH !

Dane Administratora Danych

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Gliwice z siedzibg w Urzedzie Miejskim
w Gliwicach przy ul. Zwycigstwa 21, 44-100 Gliwice

Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac:

1. Poczta elektroniczng poprzez e-mail: iod@um.gliwice.pl

2. Pocztg tradycyjna na adres: Inspektor Ochrony Danych, Urzad Miejski w Gliwicach, ul. Zwyciestwa
21, 44-100 Gliwice

3. Adres skrzynki ePUAP Urzedu Miejskiego w Gliwicach: /UMGliwice/SkrytkaESP

Cele i podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

1. w celu realizacji zamowienia wynikajacego z Umowy na na $wiadczenie Ustugi wsparcia
producenta dla oprogramowania systemu wykrywania i reagowania na zagrozenia sieciowe
- NDRIN.271.41.2024 CRU ....

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom, za wyjatkiem:

1. podmiotéw uprawnionych przepisami prawa,

2. wnioskujacych o udzielenie informacji publicznej w oparciu o przepisy ustawy o dostepie do
informacji publicznej,

3. podmiotow $wiadczacych wsparcie techniczne dla systemow informatycznych i
teleinformatycznych, w ktérych Paristwa dane osobowe sg przetwarzane.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego.

Okres przechowywania danych
osobowych

1. Dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane lub w okresie wyznaczonym przepisami prawa.

2. Po zrealizowaniu celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, moga one by¢ przechowywane jedynie
w celach archiwalnych przez okres, ktéry wyznaczony zostanie na podstawie rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, chyba Ze przepisy
szczegolne stanowig inaczej.

Prawa osob, ktérych dane dotycza,
w tym dostepu do danych
osobowych

Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, moze wystapi¢ z zadaniem dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania (poprawiania), a w przypadkach uregulowanych przepisami prawa do usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

Sposoby realizacji przystugujacych
praw

PowyZzsze uprawnienia moga Pahstwo realizowaé:

1. skfadajac w formie tradycyjnej odrecznie podpisane pismo w Urzedzie Miejskim w Gliwicach,

2. droga elektroniczng wysytajac pismo ogolne dostepne na platformie ePUAP, potwierdzone
Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego

Jesli przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o wymogu/
dobrowolnosci podania danych oraz
konsekwencjach niepodania danych

osobowych

Niepodanie danych osobowych w przypadku, gdy jest to warunkiem zawarcia umowy, uniemozliwi jej
zawarcie.

Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, profilowanie

W Urzedzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani profilowanie.

Informacje dodatkowe

Prezydent Miasta Gliwice i miejskie jednostki organizacyjne (wymienione w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Gliwicach, w tabeli nr 1  Wykaz miejskich jednostek
organizacyjnych”) sa wspdtadministratorami danych osobowych zgodnie z ustaleniami przyjetymi
zarzadzeniem organizacyjnym nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 12.08.2019r.

' Realizacja obowigzku informacyjnego w zwigzku z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych).




