
załącznik nr 1 do umowy
OR.2512.19.2024
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zadanie: Konserwacja, naprawa i serwis systemów klimatyzacji i wentylacji w budynkach Urzędu Miejskiego i Ratusza w Gliwicach.
I. DEFINICJE

1. Pod pojęciem „systemu klimatyzacji” lub „systemu wentylacji” rozumie się wszystkie elementy tych systemów w tym urządzenia, centrale oraz kanały i instalacje ze wszystkimi ich elementami składowymi zapewniającymi/umożliwiającymi właściwą eksploatację tych systemów. Wykaz systemów wraz z ich oznaczeniem numerycznym zawiera załącznik nr 2. W przypadku, gdy w okresie obowiązywania umowy, system/urządzenie wymienione w załączniku nr 2 zostanie wycofane z eksploatacji, zakres rzeczowy umowy oraz wysokość przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia zostaną odpowiednio skorygowane, co zostanie potwierdzone aneksem do umowy.
2. Pod pojęciem „serwisu i konserwacji” Zamawiający rozumie zabiegi i czynności mające na celu utrzymanie urządzeń i systemów w dobrym stanie, w sposób zapewniający ich bezpieczne użytkowanie, w tym m. in.:
1) weryfikację poprawności pracy systemów, ich ustawień i konfiguracji, 
2) regulacje i inne czynności zgodnie z wymogami technicznymi/wymaganiami producenta, 
3) zmiany konfiguracji i parametrów pracy systemów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, 

II. PRZEDMIOT UMOWY OBEJMUJE:

1. utrzymanie w ciągłej sprawności poszczególnych systemów i urządzeń, w szczególności usuwanie usterek i awarii zgłaszanych na bieżąco przez Zamawiającego, 

2. serwis i konserwację poszczególnych systemów i urządzeń w zakresie i terminach określonych szczegółowo w załączniku nr 2
3. udostępnienie Zamawiającemu danych na potrzeby dokonywania wpisów w kartach urządzeń objętych przedmiotem umowy, zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Operatorów (CRO),
4. systemy i urządzenia zgodnie z zestawieniem stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
III. PRZEDMIOT UMOWY NIE OBEJMUJE:

1. nowych urządzeń i systemów wentylacji lub klimatyzacji, które Zamawiający dodatkowo nabędzie/zainstaluje w okresie realizacji umowy,
2. kosztów materiałów w tym czynnika chłodniczego - w przypadku stwierdzenia konieczności dostawy, uzupełnienia lub wymiany czynnika chłodniczego, dostawy części zamiennych lub podzespołów niezbędnych do przywrócenia prawidłowej pracy systemów Wykonawca każdorazowo sporządzi kalkulację kosztów materiałów do usunięcia awarii (tylko koszt części/podzespołów oraz czynnika chłodniczego, bez kosztu robocizny), a Zamawiający po jej weryfikacji sporządzi odrębne zlecenie na ich usuniecie.
IV. UTRZYMANIE W CIĄGŁEJ SPRAWNOŚCI:
1. Utrzymanie w ciągłej sprawności poszczególnych systemów i urządzeń realizowane będzie w trybie ciągłym i ma gwarantować nieprzerwane i prawidłowe działanie systemów.
2. Zamawiający wymaga, aby w ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca pełnił pogotowie serwisowe, a w szczególności podejmował niezwłocznie wszelkie czynności zmierzające do przywrócenia prawidłowej pracy systemów. 

3. W szczególności Zamawiający wymaga, aby w przypadku awarii systemu klimatyzacji precyzyjnej serwerowni (urządzenia ujęte w wykazie pod nr 78 i 79) Wykonawca:

1) podjął czynności serwisowe w celu identyfikacji przyczyny awarii i możliwości jej usunięcia w terminie do 2 godzin od chwili telefonicznego zgłoszenia awarii. Przez czynności serwisowe Zamawiający rozumie przyjazd serwisanta w siedzibie Zamawiającego celem ustalenia przyczyn i zakresu usterek/awarii. Zamawiający każdorazowe telefoniczne zgłoszenie awarii niezwłocznie potwierdzi korespondencją e-mail. W zgłoszeniu Zamawiający każdorazowo wskaże, czy zgłaszana awaria skutkuje powstaniem sytuacji krytycznej t.j. w sytuacji, w której utrzymanie w pomieszczeniu serwerowni temperatury nie przekraczającej 22oC jest niemożliwe.

2) w sytuacjach krytycznych usunął awarię w terminie do 24 godzin od chwili jej telefonicznego zgłoszenia. Wykonawca ma obowiązek zapewnić na czas naprawy zastępcze urządzenia klimatyzacyjne o parametrach umożliwiających utrzymanie w serwerowni wymaganego poziomu temperatury nie przekraczającej 22oC. Urządzenia zastępcze zostaną dostarczone i uruchomione w terminie do 4 godzin od chwili telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego awarii ze wskazaniem powstania sytuacji krytycznej.
3) w sytuacjach innych niż krytyczne usunął awarię do 5 dni roboczych od chwili jej telefonicznego zgłoszenia (za sytuacje niekrytyczne uznaje się sytuacje, w których możliwe jest utrzymanie w pomieszczeniu serwerowni temperatury do 22oC pomimo wadliwego działania któregoś z elementów systemu).
4. W przypadku awarii pozostałych systemów/urządzeń Zamawiający wymaga aby Wykonawca:

1) podjął czynności serwisowe w celu identyfikacji przyczyny awarii i możliwości jej usunięcia w terminie do 2 dni roboczych od chwili jej telefonicznego zgłoszenia. Zamawiający każdorazowe telefoniczne zgłoszenie awarii niezwłocznie potwierdzi korespondencją e-mail,
2) usunął awarię (niewymagającą wymiany części) w terminie do 5 dni roboczych od telefonicznego zgłoszenia awarii,
3) w przypadku stwierdzenia, że usunięcie awarii wymaga uzupełnienia czynnika chłodniczego lub dostawy części zamiennych – sporządził i przekazał Zamawiającemu kalkulację kosztów materiałów do usunięcia awarii w terminie do 2 dni roboczych od daty podjęcia czynności serwisowych
4) usunął awarię (wymagającą wymiany części) w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania od Zamawiającego zlecenia na jej usunięcie;

5. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Wykonawcy, Zamawiający może wyrazić zgodę na inne terminy usunięcia usterek/awarii.

V. SERWISY I KONSERWACJE:

1. Serwisy i konserwacje będą realizowane w okresach szczegółowo wskazanych w załączniku nr 2, w tym:

1) dla systemu klimatyzacji precyzyjnej serwerowni (urządzenia oznaczone numerami 78 i 79) w okresach:

- od 01.06. do 15.06.2024 r.

- od 01.09. do 15.09.2024 r.

- od 01.12. do 15.12.2024 r.
- od 01.03. do 15.03.2025 r.

2) dla pozostałych systemów i urządzeń ujętych w wykazie w okresach odpowiednio:

- od 15.11. do 30.11.2024 r.
- od 15.05. do 31.05.2025 r.

2. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca wykona:

1) dla systemu klimatyzacji precyzyjnej (urządzenia nr 78 i 79 ) - 4 konserwacje i serwisy,

2) dla systemów oznaczonych numerami od 25 do 77 - 2 konserwacje i serwisy,

3) dla systemów oznaczonych numerami od 80 do 85 - 1 konserwację i serwis.

3. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia w sposób nie zakłócający funkcjonowania budynków Urzędu Miejskiego i budynku Ratusza w Gliwicach. Prace będzie prowadził odpowiednio:

1) w budynku Urzędu przy ul. Zwycięstwa 21 oraz przy ul. Jasnej 31A - po godzinach pracy Urzędu;

2) w budynku Ratusza - w godzinach pracy Ratusza;

3) w szczególnych przypadkach na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy,  strony umowy mogą uzgodnić wykonanie serwisu i konserwacji w innych godzinach.
VI. ZAKRES PRAC:
1. Użyte w załączniku nr 2 symbole oznaczają odpowiednio: 

F – dostawę fabrycznie nowych filtrów i ich wymianę,
D - dezynfekcję urządzeń i/lub kanałów wentylacji/klimatyzacji,
Cz – czyszczenie/mycie jednostek wewnętrznych i zewnętrznych,
O – odgrzybianie urządzeń i/lub kanałów wentylacji/klimatyzacji.

2. W zakres prac objętych przedmiotem umowy, w zależności od rodzaju urządzenia wchodzi również:

1) sprawdzenie parametrów i ocenę prawidłowości pracy centrali wentylacyjnej,
2) sekcja nagrzewnicy – skontrolowanie poprawności działania zabezpieczeń, czujników temperatury, czystości,
3) sekcja wentylatora – skontrolowanie poprawności pracy wentylatora i dokonanie ewentualnych regulacji pracy, silnika, łożysk, czystości sekcji, stanu króćców elastycznych i innych elementów;

4) sekcja filtrów – sprawdzenie stanu filtrów i przepustnic powietrza pod względem mechanicznym oraz czystości sekcji filtrów i przepustnic a także wymiana filtrów;

5) układ zasilania i sterowania – dokonanie testu automatyki, kontroli stanu połączeń elektrycznych oraz izolacji elektrycznej, sprawdzenie nastawy regulatorów, skontrolowanie działania elementów wykonawczych takich jak siłowniki zaworów i przepustnic;

6) dokonanie kontroli stanu instalacji zasilającej elektroenergetycznej (sterującej i zasilającej) oraz instalacji freonowej w tym stanu izolacji termicznej oraz stanu zamocowań;

7) dokonanie korekty programu i nastaw parametrów centrali wentylacji (godzin pracy, temperatury nawiewu, wywiewu, wilgotności itp.) wg wskazań Zamawiającego;

8) ocenę prawidłowości pracy pilotów oraz paneli sterujących;

9) wykonanie niezbędnych regulacji i nastaw anemostatów oraz przepustnic wynikających z przyczyn technicznych oraz wg wskazań Zamawiającego;

10) przeprowadzenie dezynfekcji/odgrzybiania systemów (w tym w szczególności jednostek wewnętrznych oraz kanałów klimatyzacji i wentylacji);
11) mycie obudów jednostek wewnętrznych i zewnętrznych,
12) sporządzenie i przekazanie Zamawiającemu protokołów z przeprowadzonych czynności serwisowych, w tym dla urządzeń podlegających rejestracji w Centralnym Rejestrze Operatorów (CRO) - podpisanych przez osobę wykonywującą czynności serwisowe posiadającą certyfikat dla personelu, o którym mowa w art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 15.05.2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2065),
13) wskazanie Zamawiającemu, w protokole z przeprowadzonych czynności, potrzeby uzupełnienia czynnika chłodniczego/wymiany części i podzespołów lub elementów instalacji, których stan techniczny może być przyczyną awarii.
VII. POZOSTAŁE WYMAGANIA
1) Zamawiający wymaga aby przy wykonywaniu czynności stanowiących przedmiot umowy Wykonawca używał fabrycznie nowych mediów, części, urządzeń, sterowników i innych materiałów eksploatacyjnych przeznaczonych do zastosowania w serwisowanych systemach. 
2) Zamawiający wymaga aby do dezynfekcji systemów wentylacji i klimatyzacji Wykonawca  używał środków grzybobójczych i odkażających, odpowiednich dla poszczególnych systemów, posiadających dopuszczenie do obrotu na terenie kraju przez Urząd Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych. Środki do dezynfekcji muszą być dopuszczone do stosowania w pomieszczeniach biurowych przeznaczonych do stałego przebywania ludzi. Przed użyciem środków grzybobójczych i odkażających Wykonawca dostarczy Zamawiającemu karty charakterystyki stosowanych środków i uzyska akceptację ich użycia.
3) Zamawiający wymaga, aby w przypadku konieczności realizacji prac/pomiarów elektrycznych, Wykonawca zapewnił do ich wykonania osobę dysponującą ważnymi uprawnieniami elektroenergetycznymi SEP E minimum do 1kV.
4) Zamawiający wymaga, aby każdorazowo przed przystąpieniem do czynności objętych przedmiotem umowy Wykonawca zgłosił się u osoby nadzorującej realizację umowy.

5) Zamawiający wymaga, aby każdorazowo po zakończeniu prac Wykonawca dokonał wpisu w rejestrze – książce serwisowej - założonej i przechowywanej przez Zamawiającego. Wpis musi obejmować datę wykonania prac, numer urządzenia, krótką informację dotyczącą zakresu wykonanych prac oraz ewentualne wnioski/uwagi.

6) Zamawiający wymaga również, aby Wykonawca wydawał opinie/ekspertyzy o stanie technicznym poszczególnych systemów/urządzeń w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia wniosku w tym zakresie przez Zamawiającego.
7) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecania Wykonawcy zmian konfiguracji i parametrów pracy systemów w celu zapewnienia odpowiednich warunków pracy w pomieszczeniach biurowych. Zmiany będą w takich sytuacji wprowadzane przez Wykonawcę w trakcie prowadzonych serwisów i konserwacji.

