Konserwacja, naprawa i serwis klimatyzacji i wentylacji w budynkach Urzędu Miejskiego i Ratusza Miejskiego w Gliwicach
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

UMOWA nr UM.OR.2512.19.2024 CRU: ………………
zawarta w dniu ……………………. roku 
pomiędzy stronami: 
Gliwice - miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwycięstwa 21 NIP: 631-10-06-640, płatnik podatku dochodowego od osób fizycznych NIP: 631-23-96-695, zwane dalej Zamawiającym, reprezentowane przez Prezydenta Miasta, w imieniu którego na podstawie upoważnienia udzielonego w zakresie czynności do działań wskazanych w zarządzeniu organizacyjnym nr 20/21 z późn. zm.  z dnia 22 marca 2021 r.  działa:
…………………………………………………………………………………………………………………
a
……………………….…………………………………………………….z siedzibą w …………………………………………., NIP:…………………………., 
zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Bez stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019r., (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.) – powołując się na zamówienia klasyczne oraz konkursy, których wartość nie przekracza kwoty określonej w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych, zostaje zawarta umowa następującej treści:

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest realizacja zadania pod nazwą Konserwacja, naprawa i serwis systemów klimatyzacji i wentylacji w budynkach Urzędu Miejskiego i Ratusza w Gliwicach.
2. Przedmiot umowy będzie realizowany w budynkach:

1) Urzędu Miejskiego przy ulicy Zwycięstwa 21,
2) Urzędu Miejskiego przy ulicy Jasnej 31A,

3) Ratusza Miejskiego przy ulicy Rynek 1A.

3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy oraz terminy realizacji zawiera załącznik nr 1.

4. Szczegółowy wykaz systemów klimatyzacji i wentylacji oraz czynności konserwacyjnych i serwisowych objętych przedmiotem umowy zawiera załącznik nr 2.
5. Przedmiot umowy obejmuje:

1) utrzymanie systemów klimatyzacji i wentylacji w ciągłej sprawności,

2) wykonywanie czynności konserwacyjnych i serwisowych w terminach określonych w załączniku nr 2, 

3) sporządzenie przez Wykonawcę, w ostatnim miesiącu realizacji umowy, ekspertyzy oceniającej stan techniczny i stopień wyeksploatowania (z uwzględnieniem statystyk awaryjności) systemu klimatyzacji precyzyjnej serwerowni (tj. urządzeń oznaczonych w załączniku nr 2 numerami 78 i 79).
6. Pod pojęciem „czynności konserwacyjne i serwisowe” strony umowy rozumieją m. in. wymianę filtrów, dezynfekcję, odgrzybianie oraz czyszczenie urządzeń wchodzących w skład systemów klimatyzacji i wentylacji (w tym mycie obudów tych urządzeń).
7. Przedmiot umowy nie obejmuje części/podzespołów wymaganych do napraw systemów klimatyzacji i wentylacji a także czynnika chłodniczego w przypadku konieczności jego uzupełnienia. W takim przypadku prace wykonane zostaną za zgodą Zamawiającego. W tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kosztorys ofertowy. Kosztorys taki każdorazowo będzie obejmował tylko koszt niezbędnych do wymiany lub uzupełnienia części/podzespołów/czynnika chłodniczego. Strony zgodnie uznają, że koszt wykonania prac dotyczących napraw (koszt robocizny) mieści się w ramach niniejszej umowy. Zamawiający każdorazowo po akceptacji kosztorysu wystawi odrębne zlecenie na naprawę systemu.
§2

Terminy i sposób realizacji przedmiotu umowy
Przedmiot umowy będzie realizowany w okresie 12 miesięcy, od dnia 1.06.2024 r. do dnia 31.05.2025 r.

§3 

Obowiązki stron

1. Zamawiający:

1) będzie nadzorował wykonanie przedmiotu umowy,
2) będzie zgłaszał Wykonawcy wystąpienie usterek i awarii,
3) zapewni dostęp do budynków i systemów objętych przedmiotem umowy.
2. Wykonawca:

1) będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku nr 1 i w terminach określonych w załącznikach nr 1 i 2,
2) będzie uzgadniał każdorazowo termin realizacji czynności konserwacyjnych i serwisowych z osobą koordynującą realizację umowy ze strony Zamawiającego, o której mowa w § 4 ust. 2,
3) najpóźniej na jeden dzień roboczy przed przystąpieniem do realizacji umowy zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wykaz pracowników (zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 5), którzy będą realizowali w jego imieniu przedmiot umowy. W przypadku zmiany pracowników w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przekazać aktualizację wykazu Zamawiającemu, nie później niż na jeden dzień przed przystąpieniem nowego pracownika do pracy na terenie budynków Urzędu i Ratusza. Wykaz musi każdorazowo zawierać dane wszystkich pracowników, w tym dane pracownika, który zaprzestał wykonywania pracy oraz dane nowego pracownika przystępującego do pracy;
4) przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy przez każdego z pracowników wskazanych w wykazie, o którym mowa w pkt 3): 

a) zapozna go z przepisami o ochronie danych osobowych,

b) przeszkoli go przez uprawnioną osobę z zasad bezpieczeństwa i higieny pracy w zakresie wynikającym z obowiązujących przepisów,

c) zapozna go z zasadami bezpieczeństwa informacji obowiązującymi w Urzędzie, o których mowa w załączniku nr 8 do umowy i zobowiąże do ich przestrzegania,

d) zapozna go z zasadami postępowania zawartymi w regulacjach wewnętrznych Zamawiającego, w tym dotyczących postępowania w przypadku nadzwyczajnych zagrożeń.
Przeprowadzenie szkolenia musi zostać potwierdzone na piśmie przez osobę szkolącą i przeszkoloną.

Przed przystąpieniem do pracy pracownik Wykonawcy zobowiązany jest złożyć na piśmie (według wzoru określonego w załączniku nr 6) oświadczenie o zapoznaniu się z przepisami określonymi lit. od a) – d). Zamawiający nie dopuści do pracy osób nie wymienionych w wykazie pracowników określonym w pkt 3) oraz osób, które nie złożyły oświadczeń o odbytym przeszkoleniu, a Wykonawca nie będzie miał z tego tytułu roszczenia do wydłużenia terminów realizacji przedmiotu umowy.
5) zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu oryginały podpisanych oświadczeń o których mowa w pkt 4) przed przystąpieniem pracownika do pracy;
6) wykona przedmiot umowy oraz będzie w trakcie jego realizacji współdziałał z Zamawiającym w zakresie BHP na zasadach określonych w porozumieniu stanowiącym załącznik nr 7 do niniejszej umowy;
7) na swój koszt odprowadzi odpady pochodzące z realizacji przedmiotu zamówienia;
8) z przeprowadzonych czynności serwisowych, konserwacji i napraw każdorazowo sporządzi i dostarczy Zamawiającemu protokół wykonania prac (zgodnie z wzorami w załącznikach nr 9 i 10),
9) zapewni wykonanie prac objętych przedmiotem umowy przez osoby posiadające certyfikat dla personelu, o którym mowa w art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 15.05.2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2065),
10) dla urządzeń Zamawiającego zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Operatorów (CRO), każdorazowo po zakończeniu czynności objętych przedmiotem umowy - przekaże Zamawiającemu protokół z wykonanych czynności, który będzie stanowił podstawę dokonywania przez Zamawiającego wpisów w kartach urządzeń w CRO.
§4 

Nadzór nad realizacją umowy

1. Do nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy Wykonawca wyznacza ………………………..…. tel.: ………………………, e-mail:…………………………….
2. Do nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy Zamawiający wyznacza …………………………… tel.:………………………………….., e-mail:…………………………….. lub osobę zastępującą. 
3. Do porozumiewania się w sprawach dotyczących realizacji umowy, w tym na potrzeby dokonywania zgłoszeń awarii i usterek, Wykonawca wskazuje numer telefonu ……………………… oraz adres poczty elektronicznej, e-mail:…………………….. Wykonawca gwarantuje kontakt telefoniczny pod podanym numerem przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni obowiązywania umowy.
4. Do kontaktu w sprawach związanych z realizacją umowy Wykonawca wskazuje adres e-mail i telefon jak w ust. 3. Zamawiający uznaje korespondencję wysłaną na podany kanał komunikacji jako skutecznie doręczoną w dniu wysłania.
§5
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy ustala się na kwotę brutto ……………………..  (słownie:……………………………………..………), w tym wartość netto w wysokości……………………………….. i podatek VAT w wysokości……………………………... 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1, obejmuje wszelkie czynności objęte zakresem przedmiotu umowy. 

3. Wykonawcy przysługuje częściowe wynagrodzenie ryczałtowe, płatne z dołu po zakończeniu każdego okresu realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z załącznikami nr 2 i 3, po zrealizowaniu wszystkich czynności objętych przedmiotem umowy w następujących okresach rozliczeniowych:
1) od 01.06.2024 r. do 31.08.2024 r. ………………………zł brutto,

2) od 01.09.2024 r. do 30.11.2024 r. ………………………zł brutto,

3) od 01.12.2024 r. do 28.02.2025 r. ………………………zł brutto,

4) od 01.03.2025 r. do 31.05.2025 r. ………………………zł brutto.
4. Podstawą wystawienia faktur (z datą sprzedaży na ostatni dzień miesiąca kończącego dany okres rozliczeniowy) jest podpisany przez osobę nadzorującą umowę ze strony Zamawiającego, wskazaną w §4 ust. 2, protokół potwierdzający realizację przedmiotu umowy w danym okresie. 
5. Płatność faktur będzie dokonana przez Zamawiającego przelewem z rachunku bankowego na rachunek Wykonawcy w banku: ……………. nr rachunku:…………………………………………., w terminie do 30 dni od daty:
1) wpływu faktury w wersji papierowej do siedziby Zamawiającego, albo
2) dostarczenia faktury za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, albo
3) wpływu faktury ze wskazanego przez Wykonawcę jego adresu poczty elektronicznej: …………………… na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: or@um.gliwice.pl. 

Jeżeli faktura, o której mowa w pkt 2) oraz 3) wpłynęła w sobotę, w dniu uznanym ustawowo za wolny od pracy bądź w dniu roboczym po godzinach pracy Urzędu Miejskiego w Gliwicach przyjmuje się, że faktura wpłynęła w pierwszym dniu roboczym, następującym po dniu wpływu. Godziny pracy Urzędu Miejskiego w Gliwicach są dostępne na stronie internetowej Urzędu: bip.gliwice.eu. 
6. Wykonawca oświadcza, że ww. rachunek jest rachunkiem prywatnym/firmowym
.

7. Zamawiający nie wyraża zgody na obrót wierzytelnościami wynikającymi z niniejszej umowy.

8. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w dokumentach księgowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje się, że prawidłowo podano termin określony w umowie.
9. W przypadku obniżenia stawki podatku od towarów i usług wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ulegnie stosownemu obniżeniu z tym, że kwota netto obliczona z uwzględnieniem obowiązującej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towarów i usług nie ulegnie zmianie.
10. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT, posiada NIP: 631-10-06-640.
11. Zamawiający może dokonać zapłaty należności przelewem w formie metody podzielonej płatności.

12. W przypadku realizacji przez Zamawiającego płatności, o której mowa w ust. 11, Zamawiający przekaże wartość netto zobowiązania wskazaną na fakturze przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku: …………………………………….. nr rachunku: ………………………………………………………………… w terminie i w sposób, o którym mowa w ust. 5, zaś wartość podatku VAT zobowiązania wskazaną na fakturze na osobny rachunek Wykonawcy.
13. Za dzień zapłaty uważny będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
14. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli działalności drugiej strony w zakresie objętym umową.

15. Dokumenty finansowo-księgowe powinny być wystawiane na następujące dane: Gliwice – miasto na prawach powiatu, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631-10–06-640.

16. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w treści faktury:
1) numeru umowy: UM.OR.2512.19.2024,
2) numeru NIP Urzędu Miejskiego w Gliwicach jako płatnika podatku dochodowego od osób fizycznych: 631-23-96-695.

§ 6
Odstąpienie od umowy

1. Strony dopuszczają możliwość odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji umowy lub gdy jedna ze stron zaniechała realizacji obowiązków wynikających z umowy. 
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 odpowiednio Wykonawca lub Zamawiający jest zobowiązany do pisemnego wezwania strony przeciwnej do realizacji zobowiązań umownych ze wskazaniem terminu przystąpienia do ich realizacji. Prawo odstąpienia od umowy przysługuje, jeżeli pomimo upływu terminu zawartego w wezwaniu strona przeciwna nie przystąpiła do realizacji obowiązków umownych. Odstąpienie od umowy może nastąpić w tym przypadku w terminie 30 dni od upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu.
3. Zamawiającemu przysługuje dodatkowo prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić bezpieczeństwu publicznemu. Odstąpienie od umowy może nastąpić w tym wypadku w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy również w przypadku:
a) wszczęcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy - w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tym fakcie,

b) zajęcia składników majątkowych Wykonawcy mających wpływ na realizacje przedmiotu umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tym fakcie,

c) gdy Wykonawca nieprawidłowo realizuje zobowiązania umowne, po wezwaniu do usunięcia nieprawidłowości - w terminie 30 dni od upływu kolejno wyznaczonego terminu.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy dotyczących bezpieczeństwa informacji Urzędu zgodnie z punktem 8 zasad bezpieczeństwa informacji stanowiących załącznik nr 8, Zamawiający będzie miał prawo żądania natychmiastowego zaniechania naruszenia, usunięcia jego skutków oraz rozwiązania umowy.

6. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 7
Odpowiedzialność, odszkodowania

1. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy w formie kar umownych.

2. Za odstąpienie od umowy z przyczyn wskazanych w § 6 ust. 1 i 4 stronie odstępującej przysługuje kara umowna w wysokości 5 000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych 00/100).

3. W przypadku opóźnienia realizacji przedmiotu umowy określonego w §1 ust. 5 pkt 2) w stosunku do terminów wskazanych w załączniku nr 2, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

4. Z tytułu opóźnienia w podjęciu czynności serwisowych w celu identyfikacji przyczyny awarii systemu klimatyzacji precyzyjnej serwerowni i możliwości jej usunięcia, o których mowa w ust. IV pkt 3 ppkt 1) załącznika nr 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście zł 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, licząc od następnej godziny po upływie terminu do podjęcia tych czynności. 

5. Z tytułu opóźnienia w usunięciu usterek/awarii systemu klimatyzacji precyzyjnej serwerowni w sytuacjach krytycznych i innych niż krytyczne, o których mowa w ust. IV pkt 3 ppkt 2) i 3) załącznika nr 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta zł 00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu do usunięcia usterek/awarii. 

6. Z tytułu opóźnienia w dostarczeniu i uruchomieniu zastępczych urządzeń klimatyzacyjnych, o których mowa ust. IV pkt 3 ppkt 2) załącznika nr 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście zł 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, licząc od następnej godziny po upływie terminu na dostarczenie i uruchomienie tych urządzeń.

7. W przypadku nie przekazania Zamawiającemu danych niezbędnych do wprowadzenia do Centralnego Rejestru Operatorów co będzie skutkowało  przekroczeniem ustawowego terminu wprowadzenia zapisów w Centralnym Rejestrze Operatorów Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości  100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia.
8. Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe w przypadku opóźnienia płatności ze strony Zamawiającego.

9. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie należnych zamawiającemu kar umownych z faktur wystawionych za realizację przedmiotu niniejszej umowy.

10. Za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w §6 ust. 3, Wykonawcy nie przysługuje kara umowna ani odszkodowanie.

11. Łączna wysokość kar, o których mowa w ust. 2-7 nie przekroczy 50% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust. 1.
§ 8
Przetwarzanie danych osobowych

1. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 
2. Strony ustalają, iż w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy będą wzajemnie przetwarzać dane osobowe osób uczestniczących w jej zawarciu i realizacji. Żadna ze Stron nie będzie wykorzystywać tych danych w celu innym niż zawarcie i realizacja niniejszej umowy. 

3. Administratorem danych osobowych osoby uprawnionej do podpisania niniejszej umowy ze strony Wykonawcy oraz pracownika Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 oraz pracowników wskazanych w wykazie, którego wzór stanowi załącznik nr 5 jest Prezydent Miasta Gliwice. Celem przetwarzania danych jest zawarcie oraz realizacja umowy. 

4. Wykonawca potwierdza, że w imieniu administratora danych zrealizuje obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych wobec pracowników, o których mowa w §4 ust. 1 oraz wskazanych w wykazie przekazując klauzulę informacyjną dostarczoną przez Zamawiającego zgodnie z treścią załącznika nr 11 do niniejszej umowy. 

§ 9

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany umowy oraz odstąpienie od umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zmiany personalne na stanowiskach przedstawicieli stron, o których mowa w §4 nie wymagają aneksu do umowy, a jedynie powiadomienia stron 9pisemnego lub za pośrednictwem korespondencji e-mail).

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po 1 egzemplarzu dla każdej ze stron.

6. Integralną częścią umowy są załączniki :

1) Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,
2) Załącznik nr 2 – Wykaz urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych,
3) Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy,
4) Załącznik nr 4 – Informacja szczegółowa o przetwarzaniu danych osobowych (art. 13 RODO).

5) Załącznik nr 5 – Wzór wykazu pracowników Wykonawcy,
6) Załącznik nr 6 – Wzór oświadczenia pracownika,
7) Załącznik nr 7 – Porozumienie BHP,
8) Załącznik nr 8 – Zasady bezpieczeństwa informacji,
9) Załącznik nr 9 – Wzór protokołu przeglądu/usunięcia awarii urządzeń klimatyzacyjnych,
10) Załącznik nr 10 – Wzór protokołu przeglądu/usunięcia awarii urządzeń wentylacyjnych,
11) Załącznik nr 11 – Informacja szczegółowa o przetwarzaniu danych osobowych (art. 14 RODO).
......................................
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