UMOWA NR ...cocceiiinneenneneeeneaeesessssssnsesennsassasessssneses
Zwana dalej ,Umow3a”

zawarta pomiedzy Stronami:

Gliwice - miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwycigstwa 21, NIP 631-10-06-640, zwane
dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowane przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego na podstawie
upowaznienia udzielonego w zakresie czynnosci do dziatarh wskazanych w Zarzadzeniu organizacyjnym
nr 20/21 z dnia 22 marca 2021 r. tacznie dziataja:

1. Krzysztof Zbrozek — Naczelnik Wydziatu Informatyki

i

firma e, 2 siedzibg W, , NIP: ., zwang w tresci Umowy ,, Wykonawcg”,
w imieniu ktérej dziata:

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w zaméwieniu, ktérego
wartosé nie przekracza kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2023, poz. 1605) zostata zawarta umowa nastepujgce;] tresci:

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup 25 licencji systemu bezpieczeristwa kont uprzywilejowanych
(PAM) zwanego dalej Systemem

2. W szczegdblnosci przedmiot zaméwienia obejmuje:
2.1. Dostarczenie 25 licencji czasowych (subskrypcja) Systemu na okres 12 miesiecy.
2.2. Wykonanie konfiguracji i parametryzacji Systemu.
2.3. Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla Systemu przez okres 12 miesiecy od daty

podpisania Protokotu odbioru.

3. Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w Umowie, Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy stanowigcej
Zatacznik nr 2 do Umowy.

§2.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1,
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych - liczonym od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia gwarancyjnego dla Systemu przez okres
12 miesiecy na zasadach opisanych w SWZ.



§3.
Wynagrodzenie

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujace wszelkie

obcigzenia zwigzane z realizacjia Umowy w kwocie nieprzekraczajgcej brutto: ......... (stownie:
......... ), w tym wartos$¢ netto w wysokosci: .....ueee.. i podatek VAT w wysoKOSCI: ...eevereinecucceinenes

2. Wynagrodzenie zostanie przekazane na rachunek bankowy Wykonawcy ......eceienanes w banku:
....................... w terminie do 30 dni liczac od daty:

a. dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT w wersji papierowej do siedziby
Zamawiajacego

albo

b. dostarczenia faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa
w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym

albo

c. wptywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu poczty elektronicznej:
........................................ na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: Jezeli
faktura, o ktérej mowa wyzej wptyneta w sobote, w dniu uznanym ustawowo za
wolny od pracy bgdZ w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego w
Gliwicach przyjmuje sie, ze faktura wptyneta w pierwszym dniu roboczym,
nastepujgcym po dniu wptywu. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach sg
dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu

3. Podstawg wystawienia faktur lub rachunkéw przez Wykonawce, za wykonanie zamdéwienia, bedzie
zaakceptowany i podpisany przez przedstawicieli Stron Protokét Odbioru wnioskujgcy o rozliczenie
finansowe.

4. Za dzien zapfaty wynagrodzenia Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

5. Strony o$wiadczajg, iz nabywca towardw i ustug w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i
ustug jest Gliwice — miasto na prawach powiatu. Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest podatnikiem
podatku od towardw i ustug, a faktury winny byé wystawione na: Gliwice- miasto na prawach
powiatu, 44-100 Gliwice ul. Zwyciestwa 21, NIP: 631-10-06-640.

6. W przypadku obnizenia stawki podatku od towardéw i ustug wynagrodzenie wskazane w ust. 1,
ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujgcej
w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.

7. Wykonawca oswiadcza, Ze: jest podatnikiem podatku VAT, a wskazany w umowie rachunek
bankowy jest jego rachunkiem firmowym.

8. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej Umowy.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej i/lub oswiadczenia o potraceniu,
dokument moze zosta¢ przekazany na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej
WYKONawey: vecemnecnecnnaecsennnns Dokumenty przekazane na wskazany w umowie adres poczty
elektronicznej uznaje sie za skutecznie doreczone. Strony zobowigzujg sie do poinformowania
niezwtocznie drugiej Strony o kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie
niewypetnienia powyzszego obowigzku, uznaje sie, ze nota ksiegowa i/lub os$wiadczenie o



potraceniu przestane na dotychczasowy adres poczty elektronicznej wywotuje skutek
prawidtowego doreczenia.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem pfatnosci wskazanym na fakturze VAT,
a wskazanym w Umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w Umowie.

. Zamawiajacy moze dokonaé zaptaty naleznosci przelewem w formie metody podzielonej ptatnosci,
o ktérej mowa w ustawie o podatku od towardéw i ustug.

. W przypadku realizacji ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 11 Zamawiajacy przekaze warto$¢ netto
wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy w banku ...c.ceeecnneceeenes nr konta
WYKONAWCY eerrereeerenereeserneesensnanssnssnssannnes , Wterminie i w sposob, o ktérym mowa w ust. 2, za$
warto$¢ podatku VAT zobowigzania wskazang na fakturze na osobny rachunek VAT Wykonawcy.

. Zobowigzuje sie Wystawce faktury do wpisywania w tresci faktury nr umowy oraz numeru NIP
ptatnika podatku dochodowego od oséb fizycznych 631-23-96-695.

§4.
Oswiadczenia Stron

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami
oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i srodkami
dla realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie i przyjmuje do stosowania Polityke Bezpieczenstwa
Informacji Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji Urzedu niestanowigcych
informacji publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 902), zaréwno w trakcie trwania umowy jak i po jej
zakonczeniu.

Wykonawca zapewnia, ze ujawnione mu informacje Urzedu bedg chronione i wykorzystane
wylacznie dla celéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy. Informacje Urzedu
obejmujg zaréwno informacje przekazane przez pracownikdw Zamawiajacego, jak i uzyskane
samodzielnie przez podmioty i/lub osoby realizujgce umowe w imieniu i na rzecz Wykonawcy.
Zamawiajacy przekaze na zgdanie Wykonawcy jedynie takie informacje Urzedu, co do ktérych
uzna, ze sg niezbedne dla prawidtowej realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢, ani w inny sposob nie utrwalaé i nie
rozpowszechnia¢ informacji Urzedu lub jej czesci, z wyjgtkiem przypadkdéw, gdy jest to
konieczne w celu wykonania przedmiotu umowy. W takich przypadkach wszelkie kopie
informacji Urzedu utrwalone na jakichkolwiek nosnikach informacji, pozostajg wtasnoscig
Zamawiajycego.

Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci informacji Urzedu
w przypadku, gdy obowigzek jej ujawnienia wynika¢ bedzie z przepiséw prawa. W takim
przypadku, jesli przepisy prawa nie stanowig inaczej, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
o ujawnieniu informacji Urzedu na rzecz oséb lub organdéw, co do ktérych ujawnienie ma
nastgpic lub nastgpito, podajgc zakres i warunki ujawnienia.

Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich zauwazonych
nieprawidtowosciach i incydentach, ktére mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji



10.

11.

12.

13.
14,

15.

16.

Urzedu.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowiern umowy dotyczacych bezpieczenstwa
informacji Urzedu, Zamawiajgcy bedzie miat prawo Zgdania natychmiastowego zaniechania
naruszenia, usuniecia jego skutkéw oraz rozwigzania umowy. Wezwanie do zaniechania
naruszenia i usuniecia jego skutkéw Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy w formie pisemnej,
ze wskazaniem terminu do wykonania wezwania. Niezaleznie od usuniecia naruszen
Zamawiajacy bedzie miat prawo dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na drodze
cywilnej.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do biezgcego przekazywania Wykonawcy informacji o zmianach
w systemie zarzadzenia bezpieczernstwem informacji w Urzedzie, jesli bedg mie¢ wptyw na
realizacje umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania zasad, o ktérych mowa w pkt 3.,
4. i 6. powyzej przez osoby, z pomocag ktérych bedzie umowe wykonywa¢ lub ktérym
wykonanie umowy powierzy.

Wykonawca ponosi petng i wylgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
0s6b, ktérych mowa w pkt 11. powyzej, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

Strony uzgadniajg, ze powyzsze ustalenia nie dotyczg informacji publicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacjg Umowy, ktére moga mie¢ wptyw na jakos¢, terminowosé badz zakres
wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannosci w realizacji Umowy,
powinien wiedzie¢, powoduje e wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe zwigzane
z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

Strony zobowigzujg sie do wspétdziatania w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

Wykonawca moze zleci¢ osobie trzeciej Wykonanie czesci przedmiotu umowy wylfgcznie po
uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§5.

Dostawa

Wykonawca w ramach dostawy jest zobowigzany do dostarczania Zamawiajagcemu dokumentu

potwierdzajgcego udzielenie przez producenta systemu licencji.

§6.

Komunikacja

Do wspotpracy z Wykonawcg i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do

podpisywania Protokotéw Odbioru, upowazniony jest ze strony Zamawiajgcego:

1)

Pawet Hebda, e-mail: in@um.gliwice.pl, tel.: 32 238-55-05;

Do wspétpracy z Zamawiajagcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do
podpisywania Protokotéw Odbioru oraz wnioskowanie o nadanie uprawnien w ISU, upowazniony
jest ze strony Wykonawcy:

1)



§7.
Kary Umowne

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15%
catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

2. W przypadku niedotrzymania terminéw w zakresie czasu podjecia zgtoszenia lub czasu na
rozwigzanie btedéw , okreslonych w pkt 4.2 Opisu Przedmiotu Zamdéwienia Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci:

1) 2 % catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w & 3 ust. 1, za kazdg rozpoczety
godzine dnia roboczego zwtoki w przypadku btedu krytycznego;
2) 0,5 % catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdg rozpoczeta
godzine dnia roboczego zwtoki w przypadku btedu istotnego.
3.  Wprzypadku naruszenia zobowigzan dotyczgcych ochrony danych i poufnosci, zawartych w §11
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia.

4. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie.
5. tgczna odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona do 40% catkowitej

wartosci przedmiotu Umowy, okreslonej w § 3 ust. 1.

6. Zamawiajacy ma prawo na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

7. Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne
iwramach tego kary umowne moga by¢ pokrywane lub potracane z kazdej naleznosci
Wykonawcy, w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku
nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane
z wierzytelno$ci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

§8.
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego lub Prawa zamdwien
publicznych.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w przypadkach gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czeéci osobie
trzeciej, ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza postanowienia Umowy i w przypadku, gdy
po uptywie 7 dni od wezwania sporzgdzonego na pismie pod rygorem niewaznosci przez
Zamawiajgcego do realizacji uwag lub zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania;

3) zwiloka Wykonawcy w dostawie przedmiotu Umowy wyniesie co najmniej 5 Dni Roboczych;

3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub czesci jesli nastgpi istotna zmiana
okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie



mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub powodujaca, ze dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczedstwa Panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.

Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach, bedacych podstawg odstgpienia.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

§o.
Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na System, ktéra obowigzuje przez 12 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru.

2.  Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 jest zobowigzany do
Swiadczen gwarancyjnych na rzecz Zamawiajgcego przez okres 12 miesiecy liczony od dnia
prawidiowej dostawy, ktdra zostanie potwierdzona w protokole odbioru wnioskujgcym o
rozliczenie finansowe, w zakresie: dostarczania nowych wersji oprogramowania, dostarczania
wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych, bez
dodatkowych opfat licencyjnych,

§ 10.
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien Umowy bez przeprowadzenia
odrebnego postepowania o udzielenie zamdwienia w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy;

2) zmianie podlega sposéb wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢ oferty lub jest istotna,
lub o ile zmiana taka jest konieczna dla wykonania celu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony
nie miaty wptywu;

4) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania Umowy,
nie powodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

3. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmian Umowy w innych przypadkach przewidzianych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. W przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug wynagrodzenie wskazane w § 3 ust.
1 niniejszej umowy ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z
uwzglednieniem obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towaréw

i ustug nie ulegnie zmianie.



§11.
Obowiagzek zachowania poufnosci

1. Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy oraz uzyskane przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy bedg traktowane przez Wykonawce jako poufne
i mogy by¢ ujawniane wytacznie osobom, ktérych obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod
rygorem pociggniecia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do odpowiedzialnosci za naruszenie
poufnosci.

2. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje Wykonawce oraz pracownikéw
i upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy, odpowiedzialnych za realizacje obowigzkéw
wynikajacych z Umowy w trakcie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu, wygasnieciu,
odstgpieniu  od niej, w czasie zatrudnienia/wspotpracy, jak i po ustaniu
zatrudnienia/wspotpracy pracownikow lub upowaznionych przedstawicieli z Wykonawca.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych
wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inne osoby wykonujgce prace w ramach realizacji Umowy,
ktorym informacje zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utraty, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;
niewykorzystywania informacji do innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych
zUmowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem
niewaznosci;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce informacji uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposob naruszajacy jej postanowienia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktédrych mowa w ust. 1, pozostajgcym w sprzecznosci
z postanowieniami Umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczy
przypadkow, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdéb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszg zostac udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji
panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by
udostepnienie informacji, o ktérych mowa powyzej nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie
koniecznym dla zados$c¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia
obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 5, a takze podejmie wszelkie
dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 5



1.

2.

3.

dokonato sie w sposdb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.
Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigzg Wykonawce przez okres do uptywu 10
lat od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca, personel Wykonawcy oraz inne osoby odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw
wynikajagcych z Umowy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich wewnetrznych
regulaminéw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen wykonywania prac
i przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa.

Po zakoniczeniu realizacji Umowy Wykonawca niezwtocznie zwréci Zamawiajgcemu wszelkie
dokumenty i materiaty, jakie sporzadzit, opracowat lub zebrat w trakcie jej obowigzywania.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do trwatego usuniecia informacji przetwarzanych
w formie elektronicznej. Wykonawca moze zachowac¢ wytgcznie takie materiaty i dokumenty,
jezeli posiadanie ich przez Wykonawce wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§12.
Ochrona danych osobowych

Strony sg zobowigzane do przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).
Strony oswiadczajg, ze dopetnity obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 ust. 1-2
Rozporzadzenia wzgledem oséb wskazanych w komparycji umowy oraz zgodnie z art. 14
Rozporzadzenia wzgledem oséb, o ktérych mowa w § 6 umowy.

Zamawiajgcy jako administrator danych osdéb reprezentujgcych Wykonawce, wymienionych
w komparycji Umowy oraz osoby wymienionej § 6 ust. 2 Umowy dopetnia obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 RODO, przekazujac klauzule

informacyjne.

§13
Zarzgdzanie uprawnieniami do zdalnego dostepu do informatycznego systemu
Urzedu (ISU)

Uprawnionymi do podpisywania wnioskéw o nadanie lub odebranie dostepu do ISU jest osoba
wskazana w § 6 ust. 2.

Whioski muszg by¢ sporzgdzone przy pomocy formularza dostepnego na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu w zaktadce Urzad Miejski/ Bezpieczenstwo informacji/ Formularz -
uprawnienia uzytkownika zewnetrznego do systemu informatycznego.

Zamawiajacy:

1) Przydzieli uprawnienia uzytkownikowi Wykonawcy do ISU zgodnie z wymogami SZBI
obowigzujgcym w Urzedzie na wniosek Wykonawcy ztozony na obowigzujgcym formularzu
uprawnien, o ktérym mowa w ust. 2 w przypadku stwierdzenia braku przeszkéd formalno-
prawnych.

2) Przekaze osobie wskazanej w umowie § 6 ust. 2 danych niezbednych do korzystania z konta

(loginu, hasta lub certyfikatu), lub w inny bezpieczny sposéb. Wykonawca wobec osdb,



3)

ktérych dane przekazat Zamawiajgcemu w celu nadania uprawnien wykona obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO.

W przypadku koniecznosci wygenerowania nowego hasta startowego lub wygasniecia
certyfikatu, administrator ISU wygeneruje nowe hasto lub certyfikat na wniosek wiasciciela
konta, po uprzednim potwierdzeniu jego tozsamosci i stwierdzenia braku innych przeszkdd.

Wykonawca:

1)

2)

3)

4)

5)

Oswiadcza, ze jego system informatyczny jest chroniony przed nieuprawnionym dostepem
oraz posiada zabezpieczenia antywirusowe.
Zobowigze uzytkownika, ktéremu przydzielono uprawnienia w ISU aby w momencie
otrzymania loginu i hasta niezwtocznie zalogowat sie do konta i zmienit hasto.
W terminie gwarantujgcym Urzedowi dokonanie modyfikacji uprawnied, w celu
zapewnienia ich zgodnosci z aktualnym statusem uzytkownika wystepuje z wnioskiem do
naczelnika Wydziatu Informatyki o:
zmiane przydzielonych uprawnien uzytkownika w ISU,
aktualizacje danych dotyczacych identyfikacji uzytkownika posiadajgcego uprawnienia w
ISU.
Whioskuje o zablokowanie konta w trybie natychmiastowym poprzez zgtoszenie
telefoniczne do naczelnika Wydziatu Informatyki.
Zobowigzany jest do okresowego przeglagdu nadanych uprawnien, pod katem celowosci ich
dalszego utrzymywania. Przeglad taki musi sie odbywa¢ co najmniej raz w roku, nie pdzniej
niz do konca stycznia. Wyniki przegladu zobowigzany jest przekaza¢ do osoby wskazanej w
umowie jako odpowiedzialne] za realizacje umowy ze strony Urzedu.

§14.

Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych ustaw.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
zafacznikéw i innych dokumentdéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie maja
wplywu na interpretacje postanowiern Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktéore wynikly w zwigzku z realizacja Umowy lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sig, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy. W przypadku zawarcia umowy w formie
elektronicznej, opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

2) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

3) Zatgcznik nr 3 —Wzér Protokotu Odbioru



Zamawiajacy

Krzysztof Zbrozek
Naczelnik Wydziatu Informatycznego

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Kontrasygnata Skarbnika Miasta
(lub osoby upowaznionej)

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Wykonawca

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)



