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Dotyczy: Ubezpieczenie mienia i odpowiedzialnosci cywilnej miasta Gliwice
w okresie 01.04.2021r. - 31.03.2023r.

Odpowiedz na zapytania do specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.), w zwigzku ze ztozonym
zapytaniem do tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w imieniu
Zamawiajgcego udzielam nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 220: Zwracamy sie z wnioskiem o udostepnienie Formularz oferty,
oraz innych wzorow formularzy i oéwiadczen sktadanych wraz z ofertg w wersji
edytowalnej.

Odpowiedz: Zatgczniki do SIWZ w formacie *.pdf sg dostepne w wersji
edytowalnej. Aby przekonwertowac druk np. do programu Microsoft Word nalezy
klikna¢ lewym przyciskiem myszy w kwadrat znajdujacy sie z prawej strony
danego formularza. Zostanie wéwczas otwarty plik w HTML. Nastepnie nalezy
kombinacjg klawiszy "Ctrl+a" zaznaczy¢ caty dokument, "Ctrl+c" skopiowaé jego
zawarto$¢ i "Ctrl+v" wklei¢ zawartos¢é dokumentu do Microsoft Word.
Jednoczed$nie Zamawiajacy informuje. ze bedzie dokonywana modyfikacja
formularza cenoweqgo. stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ . Zmodyfikowany
zatacznik Zamawiajacy zamiesci na stronie BIP prowadzonego postepowania nie
pézniej niz do dnia 1 lutego br.

Pytanie nr 221: Wnioskujemy o modyfikacje SIWZ poprzez wprowadzenie
klauzuli wypowiedzenia w trakcie trwania umowy w tresci jn.:

,Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec poszczegdlnego
okresu ubezpieczenia/okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze
Ubezpieczyciel moze tego dokonac wytacznie z waznych powodéw.

Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczyciela
uznaje sie wytagcznie ponizej okreslone sytuacje:

1) gdy wskaznik szkodowosci - rozumiany jako stosunek sumy wyptaconych
odszkodowan oraz zatozonych rezerw na niewyptacone odszkodowania za
pierwsze 9 miesiecy trwania ochrony ubezpieczeniowej do sktadki naleznej za
analogiczny okres - przekroczy 50%,

2) pogorszenie warunkoéw reasekuracyjnych powodujace brak mozliwosci
spetnienia wymogdéw umowy ubezpieczenia;

3) wytudzenie lub préba wytudzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania
z umowy ubezpieczenia, przy czym wytudzenie lub usitowanie wytudzenia
odszkodowania musi by¢ potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sagdowym;

4) usitowanie popetnienia przestepstwa przez Zamawiajgcego zwigzane
z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, przy czym popetnienie lub
usitowanie popetnienia przestepstwa musi by¢ potwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sgdowym.

Zajscie wypadku ubezpieczeniowego czy wyptata odszkodowania nie moze byé
w zadnym razie uwazane za wazny powdd uzasadniajacy rozwigzanie umowy
przez Ubezpieczyciela, w innym niz powyzszy trybie.
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Sktadka za kolejne okresy ubezpieczenia/okresy rozliczeniowe w zadnym
wypadku nie staje sie nalezna i/lub wymagalna.

Rozwigzanie Umowy wskutek wypowiedzenia nie powoduje wygasniecia
zobowigzan powstatych w okresie jej obowigzywania”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 222: Wnioskujemy o modyfikacje Klauzuli automatycznego pokrycia
w Srodkach trwatych i wyposazeniu poprzez okreslenie maksymalnego
kwotowego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy w wysokos$ci 25.000.000,00
PLN.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 223: Klauzula przezornej sumy ubezpieczenia — prosimy
o rozdzielenie limitu odpowiedzialno$ci osobno dla ubezpieczenia mienia
od zdarzen losowych oraz ubezpieczenia sprzetu elektronicznego. Jednoczesnie
prosimy o obnizenie limitu do poziomu 1.000.000,00 PLN

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 224: Klauzula warunkéw i taryf — prosimy o potwierdzenie iz niniejsza
klauzula nie dotyczy mienia ubezpieczonego w systemie pierwszego ryzyka
Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie nr 225: Klauzula ochrony mienia wytgczonego z eksploatacji — prosimy
o wprowadzenie limit odpowiedzialno$ci wykonawcy w wysokosci 2.000.000,00
PLN. Brak ograniczenia odpowiedzialnosci uniemozliwi przedstawienie oferty
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 226: Klauzula ubezpieczenia mienia zabytkowego, unikatowego —
prosimy o obnizenie limitu odpowiedzialnosci do 25.000,00 PLN

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 227: Klauzula ubezpieczenia nasadzen drzew i krzewdw — prosimy
o potwierdzenie iz intencjg Zamawiajacego nie jest objecie niniejszg klauzula
mienia Palmiarni Miejskiej w Gliwicach.

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 85.

Pytanie nr 228: Klauzula ryzyk nienazwanych — prosimy o wprowadzenie limitu
odpowiedzialno$ci w wysokos$ci 5.000.000,00 PLN tacznie dla Pakiet | oraz .
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 229: W odniesieniu do definicji Sniegu wnioskujemy
o doprecyzowanie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie zachodzi gdy do szkoda
w konstrukcji lub poszyciu dachu wskutek zamarzania topniejacego $niegu
powstata w zwigzku ze ztym stanem technicznym dachu, poszycia dachu,
instalacji jezeli Ubezpieczajgcy o ztym stanie wiedziat lub przy nalezytej
starannosci powinien byt wiedzie€.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 230: Prosimy o informacje — wskazanie, ile i jakiej warto$ci szkody
miaty miejsce w okresie ostatnich 3 lat w tunelu oraz wskazanie najczestszej
przyczyny szkdéd w tym mieniu oraz przyczyny szkdd o najwiekszej jednostkowe;j
wartosci w tym okresie.

Odpowiedz: Patrz Zatgcznik nr 9 do SIWZ. W zakresie tunelu wraz
z wyposazeniem nie odnotowano zadnej szkody w okresie ostatnich trzech lat.
Pytanie nr 231: Prosimy o wyjasnienie, czy zadeklarowana szkodowos$¢ zawiera
warto$¢ odzyskanych regreséw.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zadeklarowana szkodowos¢ zawiera
warto$¢ odzyskanych regreséw.

Pytanie nr 232: Zwracamy sie z wnioskiem o podanie szkodowosci za okres
ostatnich 5 lat. Jezeli to mozliwe prosimy o przedstawienie zestawienia
szkodowo$ci detalicznej (kazda szkodzg oddzielnie) z podaniem przyczyny
szkody, daty zdarzenia, wartosci wyptaconego odszkodowania, wartosci
istniejgcej rezerwy.

W przypadku braku mozliwosci podania szkodowosci detalicznej prosimy
o podanie o informacji o najwiekszej jednostkowej wartosci szkody dla
okreslonych w zatgczniku nr 9 kategorii szkéd tj. awaria, deszcz nawalny,
dewastacja, elektronika, graffiti, huragan, kradziez, mienie pracownicze,
przepiecie, uderzenie pojazdu, upadek drzewa, zalanie. W ubezpieczeniu OC:
OC droég - szkoda osobowa
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OC drog - szkoda rzeczowa

OC ogélne - szkoda osobowa

OC ogbdlne - szkoda rzeczowa

Odpowiedz: Zamawiajacy zaktualizowat szkodowo$¢ w ramach modyfikacji SIWZ
z dnia 20 stycznia 2021 r. za okres od 1 stycznia 2018 r. do 31.12.2020 r.
Pytanie nr 233: W odniesieniu do ryzyka podniesienia sie poziomu wod
gruntowych, wnioskujemy o jednoznaczne uszczegétowienie ze ilekro¢ w SIWZ
mowa o ryzyku podniesienia sie poziomu wéd gruntowych nalezy przez to
rozumieé podniesienie sie poziomu takich wéd w zwigzku z wystgpieniem
powodzi, w tym powodzi w sgsiedztwie miejsca ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 234: Zwracamy sie z wnioskiem o doprecyzowanie przedmiotu
zamdwienia poprzez jednoznaczne wskazanie iz infrastruktura drogowo-mostowa
(poza elementami wymienionymi w limicie odpowiedzialnosci ze str. 27 OPZ oraz
tunelem) nie jest zgtaszana do ochrony w ramach Pakietu | ubezpieczenie mienia
od zdarzen losowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 235: W odniesieniu do Klauzuli ochrony mienia nieprzygotowanego
do pracy wnosimy o ustalenie limitu odpowiedzialno$ci dla tego mienia
w wysokosci 200.000,00 zt.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 236: Klauzula funduszu prewencyjnego — prosimy o kwotowe
wskazanie wartosci funduszu prewencyjnego. Proponujemy 15.000,00 PLN
Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 88.

Pytanie nr 237: W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej prosimy dla:

gq. odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem bezzatogowych statkow powietrznych (dronéw) o masie startowej
do 5 kg, ktére nie podlegajg pod ubezpieczenie obowigzkowe OC operatora
drondw; wnioskujemy o wykres$lenie zapisow z ochrony ubezpieczenia.

Brak akceptacji zmiany spowoduje brak mozliwoéci ztozenia oferty

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 100.

Pytanie nr 238: Prosimy o witgczenie do zakresu ubezpieczenia nastepujacych
Klauzul

W ubezpieczeniu mienia:

KLAUZULA CHOROB ZAKAZNYCH

1. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwoéci, potwierdza sie, ze niniejsza
umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem wszystkich innych obowigzujacych jej
postanowien, warunkow i wytgczen, obejmuje wytgcznie Szkody w rozumieniu
ogélnych warunkéw ubezpieczenia, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia.

Z pierwszenstwem wobec innych postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia,
w tym ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje
Szkody oraz utraty Zysku powstatej bezposrednio w nastepstwie przerwy lub
zaktocenia dziatalno$ci gospodarczej, spowodowanych zajsciem Szkody, a takze
roszczen, kosztéw i wydatkow lub innych kwot, bezposrednio lub posrednio
wynikajacych z, spowodowanych przez lub do ktérych powstania przyczynita sie
(rowniez jako jedna z przyczyn) lub pozostajgcych w zwigzku z Chorobg
Zakazng, obawg przed nig lub zagrozeniem (rzeczywistym lub rzekomym)
Choroba Zakaznag, bez wzgledu na jakakolwiek inng przyczyne lub zdarzenie
przyczyniajace sie jednoczesnie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci.

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za wytgczone z zakresu ubezpieczenia Szkode,
roszczenie, koszt, wydatek lub jakgkolwiek inng kwote, o ktérych mowa w ust. 1
drugi akapit powyzej uznaje sie w szczego6lnosci wszelkie koszty oczyszczania,
odkazenia, usuniecia, monitorowania, badan lub przeprowadzenia testow:

2.1. w zwigzku z Chorobg Zakazng lub

2.2. wszelkiego mienia ubezpieczonego w ramach niniejszej umowy
ubezpieczenia i na ktére wptyw miato wystgpienie Choroby Zakaznej.

3. Uzyte w niniejszej klauzuli pojecie ,Choroba Zakazna” oznacza kazdg chorobe,
ktéra moze by¢ przenoszona przez substancje lub czynnik z jakiegokolwiek
organizmu na inny organizm, gdzie:

3.1. substancja lub czynnik obejmuje miedzy innymi wirusa, bakterig, pasozyta
lub inny organizm lub jakakolwiek jego odmiane, uznawane za zywy lub martwy,

3/6



oraz
3.2. sposéb rozprzestrzeniania sie, bezposrednio lub posrednio, obejmuje miedzy
innymi rozprzestrzenianie sie w powietrzu, drogg kropelkowa, poprzez kontakt
z jakakolwiek powierzchnig lub przedmiotem, ciatem statym, ptynem lub gazem
lub pomiedzy organizmami, oraz

3.3. choroba, substancja lub czynnik moga powodowac lub stwarzac ryzyko
uszczerbku na zdrowiu lub zagrozi¢ ludzkiemu dobrostanowi lub powodowac lub
stwarzaé ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartosci, zmniejszenia
zbywalnosci lub utraty mozliwos$ci korzystania z mienia objetego niniejszym
ubezpieczeniem.

4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do catego zakresu ubezpieczenia, w tym
w szczegoblnosci rozszerzen i dodatkowych zakres6w ochrony, a takze wyjatkow
od jakiegokolwiek wytaczenia.

5. Wszystkie pozostate warunki umowy ubezpieczenia nie ulegajg zmianom.

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej:

KLAUZULA WYLACZENIE CHOROB ZAKAZNYCH

(1) Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczeh dotyczacych szkéd
bezposrednio spowodowanych, wynikajgcych lub zwigzanych z jakakolwiek:

(a) rzeczywista lub domniemang chorobg zakazng (lub zagrozeniem stwarzanym
przez takg chorobe), oraz

(b) powstatg w trakcie trwania epidemii lub pandemii.

(2) W uzupetnieniu pkt (1), z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg
rowniez wszelkie roszczenia bezpos$rednio zwigzane z, lub oparte
na niewtadciwie podjetych lub zaniechanych dziataniach w zakresie
kontrolowania, zapobiegania, ttumienia lub reagowania w jakikolwiek inny sposéb
na choroby zakazne.

(3) W rozumieniu niniejszej klauzuli:

(a) choroba zakazna oznacza kazdg chorobe, ktéra moze zostac przeniesiona za
pomocg dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny
organizm, w przypadku gdy: (i) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wytacznie,
wirus, bakterie, pasozyta lub inny organizm lub jego odmiane, niezaleznie
od tego, czy jest uwazany za zywy, czy tez nie, oraz (ii) metoda przenoszenia,
bezposredniego lub posredniego, obejmuje miedzy innymi przenoszenie droga
powietrzng, przenoszenie ptynéw ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolng
powierzchnie lub przedmiot, ciato state, ptynne lub gazowe, lub miedzy
organizmami, oraz (iii) choroba, substancja lub srodek mogg powodowac lub
grozi¢ spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo
moga powodowac lub grozi¢ spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty
wartosci, zbywalnosci lub utraty mozliwo$ci korzystania z rzeczy;

(b) epidemia oznacza stan wystgpienia choroby zakaznej u duzej liczby os6b
w danej spotecznosci, regionie lub populacji potwierdzony przez jakiekolwiek
uprawniony organ miedzynarodowy, krajowy lub lokalny;

(c) pandemia oznacza epidemie, ktdéra wystgpita lub rozprzestrzenita sie
na wiecej niz jeden kraj lub kontynent, a takze stan zagrozenia
miedzynarodowego zdrowia publicznego (Public Health Emergency of
International Concern) ogtoszony przez Swiatowa Organizacje Zdrowia.

(4) W przypadku roszczen wskazanych w pkt (1) lub (2) powyzej, Generali nie
pokrywa réwniez jakichkolwiek Kosztow i wydatkow zwigzanych z takimi
szkodami.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 239: W zakresie ubezpieczenia OC prosimy o potwierdzenie ze
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jakiegokolwiek udzielania $wiadczen
medycznych

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 40 i 181. Jednoczesnie Zamawiajacy
wyjasnia, ze zgodnie z lit. q zatgcznika nr 7 do SIWZ (Szczegétowy opis
przedmiotu zamoéwienia) w zakres wtgczona jest odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzadzone powstate w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig domdéw pomocy
spotecznej za szkody wyrzgdzone pensjonariuszom, w tym réwniez za szkody
zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych i pielegnacyjnych oraz drobnych
ustug medycznych przez personel na rzecz podopiecznych (np. wymiana
opatrunkéw, podawanie lekéw, robienie zastrzykdédw, pomoc w uzyciu materiatow
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medycznych itp.).

Pytanie nr 240: Prosimy o potwierdzenie ze urzgd Gminy oraz zadna z jednostek
objetych programem nie posiada nie administruje/zarzgdza wysypiskiem
odpadéw, sortownig odpaddw, spalarnia odpadow.

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 39.

Pytanie nr 241: Prosimy o potwierdzenie, ze ochrona ubezpieczeniowa
w odniesieniu do Czystych strat finansowych nie obejmuje jakichkolwiek roszczen
wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z dziatania wiruséw komputerowych,
koni trojanskich lub innego ztosliwego oprogramowania lub kodu o podobnym
charakterze, a takze cyberatakéw lub innych dziatan o podobnym charakterze.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 242: Prosimy o informacje kto odpowiada za biezgce utrzymanie drég
i chodnikéw oraz za zimowe utrzymanie/od$niezanie drog i chodnikow.
Odpowiedz: Za odsniezanie gliwickich drég, chodnikéw i przystankéw
autobusowych w przewazajagcym zakresie odpowiada Zarzad Drég Miejskich
w Gliwicach. Akcjg objetych jest 700 ulic z miejscami parkingowymi, chodniKki
i Sciezki rowerowe, niemal 400 przystankoéw komunikacji miejskiej oraz niektére
wewnetrzne drogi niepubliczne. Firmy wytonione w przetargu pozostaja
do dyspozycji zamawiajgcego od 1 pazdziernika do 30 kwietnia. Szczegdtowy
wykaz dréog, o ktére dba ZDM mozna znalezé pod adresem:
https://zdm.gliwice.pl/zdm/akcja-zima. Nie wszystkie drogi i chodniki na terenie
miasta znajdujg sie w gestii ZDM. Czes$¢ z nich nalezy do innych zarzadcow,
w tym zarzadcow obiektédw zgtaszanych do ubezpieczenia w ramach niniejszego
postepowania. Za odéniezanie chodnikow przed posesjami prywatnymi
odpowiadajg ich zarzadcy i wtasciciele. Za zimowe utrzymanie alejek na terenie
parkéw i skweréw (98 obiektow) o pow. 10,71 ha odpowiada réwniez Miejski
Zarzad Ustug Komunalnych.

Pytanie nr 243: Prosimy o informacje w jakie sposéb /jak czesto kontrolowany
jest stan drzewostanu w Gminie. Jakie sg podejmowane dziatania majgce na celu
usuniecie drzew stwarzajgcych niebezpieczenstwo.

Odpowiedz: Drzewostan kontrolowany jest w ramach zadan nalezacych
do zakresu Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych na biezaco, nie rzadziej niz
co 2 - 3 lata, wskutek zgtoszen mieszkancéw oraz obserwacji wtasnych.
Na drzewa zagrazajgce sktadane sg wnioski o usuniecie do Marszatka
Wojewdédztwa Slaskiego, a w niektérych przypadkach drzewa takie przed
uzyskaniem decyzji sa poddawane zabiegom pielegnacyjnym w celu
zminimalizowania zagrozenia.

Zarzad Drég Miejskich kontroluje drzewostan metoda wizualnej oceny stanu
drzew. Przeglady drzewostanu prowadzone sg na biezgco w ramach biezgcego
utrzymania zieleni oraz interwencyjnie na podstawie zgtoszeh mieszkancow oraz
innych jednostek miejskich. W celu usunigcia drzew stwarzajgcych
niebezpieczenstwo, po zidentyfikowaniu takich drzew, sktadany jest wniosek
do wtasciwego organu o wydanie zezwolenia na jego usuniecie. Po otrzymaniu
zezwolenia zlecane jest usuniecie drzewa. Zlecane sg réwniez prace polegajace
na wykonaniu cie¢ sanitarnych lub korygujacych w koronach drzew, majace
na celu ograniczenie ryzyka odtamywania sie konaréw i gatezi.

Za kontrole drzew znajdujacych sie na terenach zarzgdzanych przez inne
jednostki organizacyjne odpowiadajg ich administratorzy, na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

Pytanie nr 244: W zakresie Pakietu | prosimy o wprowadzenie franszyzy
redukcyjnej dla ryzyka deszczu nawalnego, zalania w wysoko$ci 5% wartos$ci
szkody min. 10.000,00 PLN.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 245: W zakresie Pakietu | prosimy o wprowadzenie franszyzy
redukcyjnej dla ryzyka powodzi w wysokos$ci 10% warto$ci szkody min. 10.000
PLN.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 246: Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert do dnia
01.03.2021 r.
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze przesunat termin sktadania ofert do dnia 8

lutego br.

Kopia aa.

Z powazaniem
Jolanta Gérecka-Wrébel

Naczelnik Wydziatu Zamowien
Publicznych
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