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Oznaczenie sprawy: KD.2402.9.4.2019

PREZYDENT MIASTA GLIWICE
OGLASZA
postepowanie prowadzone na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo
zamowien publicznych pod nazwg
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego pt.
»Zapobieganie syndromowi wypalenia zawodowego
w pracy urzednika”
dla pracownikow Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

Gliwice - Miasto na prawach powiatu, zgodnie z zasadg konkurencyjnoéci, zaprasza do
ztozenia oferty, ktérej celem bedzie wytonienie Wykonawcy do przygotowania
i przeprowadzenia szkolenia zamknietego pt. ,Zapobieganie syndromowi wypalenia
zawodowego w pracy urzednika” zgodnie z zakresem opisanym w ponizszym zapytaniu.

Szkolenia realizowane sg w ramach projektu ,Profilaktyka dla urzednika - poprawa
warunkéw pracy w Urzedzie Miejskim w Gliwicach” nr WND-RPSL.08.03.02-24-039G/18-00.
Projekt jest wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spofecznego, organizowany na terenie wojewddztwa slgskiego w ramach VIII Osi
Priorytetowej Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, Dziatanie 8.3 Poprawa
dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie
w zatrudnieniu i powrét do pracy, Poddziatanie 8.3.2 Realizowanie aktywizacji zawodowej
poprzez zapewnienie wilasciwej opieki zdrowotnej - konkurs Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ,Zasadg konkurencyjnosci” poprzez:

1. Umieszczenie zapytania na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl i https://bip.gliwice.eu.

2. Zebranie i ocene ofert;

3. Wybor Wykonawcy;

4. Sporzadzenie protokotu;

5. Poinformowanie Wykonawcdw poprzez zamieszczenie informacji o wyniku postepowania
na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl i https://bip.gliwice.eu.

Tytut zaméwienia:

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego pt. ,Zapobieganie syndromowi
wypalenia zawodowego w pracy urzednika” dla pracownikbw Urzedu Miejskiego
w Gliwicach.

Termin sktadania ofert:

do dnia 10.03.2020 r. do godz. 16.00.

Liczy sie data i godzina wptywu do Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

Oferty otrzymane po uptywie tego terminu zostang odrzucone i nie bedg podlegaty ocenie.

Miejsce i sposéb sktadania ofert:

1. Sekretariat Wydzialu Kadr, Szkolen i Plac Urzedu Miejskiego w Gliwicach,
ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice, Ill pietro, pokdj nr 354, lub listownie na adres
Zamawiajgcego.

2. Dopuszcza sie przestanie skanu oferty na adres e-mailowy: szkolenia@um.gliwice.pl.
Skan stanowi oferta podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy -
obraz dokumentu w formacie PDF.
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Koperta lub korespondencja e-mail z ofertg powinna by¢ opatrzona dopiskiem: ,Oferta na
przeprowadzenie szkolenia zamknietego pt. ,Zapobieganie syndromowi wypalenia
zawodowego w pracy urzednika” dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 10.03.2020 r. do godz. 16.00. Oferty otrzymane po uptywie tego
terminu zostang odrzucone i nie bedg podlegaty ocenie. Liczy sie data i godzina wplywu do
Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

Wykonawca sktada tylko jedng oferte, w jezyku polskim, czytelnie wypetniong i podpisang.

Ztozone oferty nie podlegajg zwrotowi.

Adres e-mail, na ktéry nalezy wystac¢ oferty :
szkolenia@um.gliwice.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia:
Agnieszka Konopacka, Roksana Orzet

Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogtoszenia
322385500

Skrécony opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem niniejszego zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

zamknietego pt. ,Zapobieganie syndromowi wypalenia zawodowego w pracy urzednika” dla
maksymalnie 90 pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gliwicach (5 grup szkoleniowych) —
uczestnikow projektu ,Profilaktyka dla urzednika - poprawa warunkéw pracy w Urzedzie
Miejskim w Gliwicach” nr WND-RPSL.08.03.02-24-039G/18-00, realizowanego w ramach
poddziatania 8.3.2 Realizowanie aktywizacji zawodowej poprzez zapewnienie wiasciwej
opieki zdrowotnej konkurs Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-
2020.

Gtownym celem szkolenia jest nauka rozpoznawania symptomow wypalenia zawodowego,
sposobow radzenia sobie z niedoborem motywacji do pracy, wypracowanie wtasnych
strategii szybkiego reagowania na problemy, ktére w diuzszej perspektywie mogg prowadzic¢
do utraty satysfakcji z wykonywanej pracy i wzrostu poziomu stresu.

Szkolenia powinny odby¢ sie w okresie marzec-kwiecien 2020 r.

Kategoria ogtoszenia:
Ustugi

Podkategoria ogtoszenia:
ustugi szkoleniowe

Kod CPV:

80.51.10.00-9

Nazwa kodu CPV:

Ustugi szkolenia personelu
Miejsce realizacji zaméwienia:
Wojewodztwo: slgskie
Powiat: Gliwice
Miejscowosé: Gliwice
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Opis przedmiotu zamowienia:
Cel zamoéwienia:

Celem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla 5 grup
szkoleniowych — maksymalnie 90 pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gliwicach, ktorzy
zasygnalizowali potrzebe wsparcia w zakresie zwigkszenia motywacji do realizacji celow
i zadan.

Gtownym celem szkolenia jest nauka rozpoznawania symptomow wypalenia zawodowego,
sposobow radzenia sobie z niedoborem motywacji do pracy, wypracowanie wiasnych
strategii szybkiego reagowania na problemy, ktére w diuzszej perspektywie mogg prowadzic¢
do utraty satysfakcji z wykonywanej pracy i wzrostu poziomu stresu.

Szkolenie powinno réwniez przyczyni¢ sie do wzmocnienia identyfikacji z celami
zespotowymi, wzrostu wiedzy i umiejetnosci w zakresie wptywania na zachowania moggce
zagrozi¢ osigganiu  wspdlnego celu, wzmocnienia postawy brania  osobistej
odpowiedzialnoéci za jakos relacji w zespole.

Przeprowadzenie szkolenia powinno prowadzi¢ do osiggniecia celu projektu, czyli
ograniczenia wystepowania czynnikbw generujgcych problemy zdrowotne pracownikow
Urzedu Miejskiego w Gliwicach (w tym przypadku rozpoznawanie symptoméw wypalenia
zawodowego), co przetozy sie na wydiuzenie ich aktywnosci zawodowej oraz ograniczenie
dtuzszych nieobecnosci w pracy z powoddw zdrowotnych.

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia ,Zapobieganie
syndromowi wypalenia zawodowego w pracy urzednika”.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia, zapewnienia materiatow
szkoleniowych w wersji papierowej przygotowanych z nalezytg starannoscig zawierajgcych
petne treéci szkolenia dla kazdego uczestnika, przygotowania wzoru certyfikatu,
przygotowania raportu poszkoleniowego podsumowujgcego przeprowadzone szkolenie.
Obstuge organizacyjng szkolenia (zebranie uczestnikow, listy obecnosci, wystawienie
certyfikatéw) oraz poczestunek zapewnia Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy zapewnia sale szkoleniowg.

Szkolenie powinno przyczyni¢ sie do eliminacji czynnikéw stresogennych, jakie wskazywali
pracownicy: radzenia sobie z niedoborem motywacji do pracy.

Do oferty nalezy dotgczy¢ propozycje programu szkolenia, w ktérym powinny znalez¢ sie
zagadnienia dot. m.in.:

- metody diagnozowania i skutecznego radzenia sobie z wypaleniem zawodowym,

- identyfikacja zrédet potencjalnego niezadowolenia z pracy,

- zarzgdzanie emocjami w procesie komunikowania sie,

- metody wzmacniania zespotowosci,

- ksztattowanie postaw zorientowanych na wspadliny cel,

- motywacja a efektywnosé.
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Dla szkolenia ustalono nastepujgce cele:

1) zdobycie wiedzy dotyczace;j:

* poznanie symptoméw wypalenia zawodowego

* poznanie sposobdéw radzenia sobie z niedoborem motywacji do pracy

* poznanie metod wzmacniania zespotowosci

* poznanie metod ksztaftowania postaw zorientowanych na wspolny cel.

2) nabycie umiejetnosci dotyczacych:

* nabycie umiejetnosci diagnozowania i skutecznego radzenia sobie z wypaleniem
zawodowym

* nabycie umiejetnosci identyfikacji zrodet potencjalnego niezadowolenia z pracy

* nabycie umiejetnosci zarzgdzania emocjami w procesie komunikowania sie.

3) przyjecie postawy:

» zwiekszenie swiadomosci oddziatywania stanu emocjonalnego na wspétprace w zespole

* wzmochnienie identyfikacji z celami zespotowymi

* przyjecie postawy wptywania na zachowania moggce zagrozic¢ osigganiu wspolnego celu

* wzmochienie postawy brania osobistej odpowiedzialno$ci za jakos¢ relacii

w zespole.

Uwarunkowania organizacyjne:

Grupa docelowa: maksymalnie 90 pracownikow Urzedu Miejskiego, ktérzy zasygnalizowali
potrzebe wsparcia w zakresie radzenie sobie z niedoborem motywacji do pracy.

Liczba grup: 5 (maksymalnie 18 oséb w kazdej grupie)

Czas trwania: szkolenie jednodniowe - 8 h szkoleniowych (8x45 min) dla kazdej grupy.
Termin: planowany termin szkoleh to marzec-kwiecien 2020 r. Szkolenia odbywac¢ sie bedg
w dniach i godzinach pracy Urzedu (godziny urzedowania: od poniedziatku do $rody od
godz. 08:00 do 16:00, w czwartek od godz. 08:00 do 17:00, w pigtek od godz. 08:00 do
15:00).

Miejsce: sala szkoleniowa (wyposazona w rzutnik i flipchart) zapewniona przez
Zamawiajgcego.

Harmonogram realizacji zaméwienia:
Szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone w terminie uzgodnionym miedzy stronami
w okresie marzec-kwiecien 2020 r.

Warunki udziatu w postepowaniu:

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy sg zdolni do wykonania
zamowienia lub dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tzn. posiadajg
wiedze idoswiadczenie. Przyjmuje sie, ze warunek ten zostanie spetniony, jezeli trener
wskazany do wykonania zamowienia, w przeciggu ostatnich 12-stu miesiecy liczonych od
daty, w ktérej uplywa termin skiadania ofert wskazanej w niniejszym ogtoszeniu,
przeprowadzit co najmniej 3 szkolenia o temacie tozsamym z przedmiotem zamdwienia.

(Za szkolenie traktuje sie szkolenie kazdej grupy uczestnikéw, trwajgce min. 6 godzin
szkoleniowych. Szkolenie kilkudniowe dla tej samej grupy uczestnikéw traktowane bedzie
jako 1 szkolenie. Liczba przeszkolonych grup jest tozsama z liczbg szkolen. Temat tozsamy
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z zamawianym to taki, ktéry w nazwie lub zakresie szkolenia zawiera tresci zwigzane
z wypaleniem zawodowym).

W celu potwierdzenia opisanego powyzej warunku, do oferty nalezy dotgczy¢ oswiadczenie
0 przeprowadzeniu szkolen, ztozone zgodnie ze wzorem zawartym w zatgczniku nr 2 (Opis
wiedzy idoswiadczenia osoby wskazanej do realizacji zaméwienia) oraz dokumenty
wystawione przez firmy zewnetrzne, potwierdzajgce fakt przeprowadzenia szkolen, np.
referencje, zaswiadczenia, rekomendacje, listy polecajgce (nalezy dotgczyé kopie
poswiadczone przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem lub skan). (spetnienie wymogu
formalnego oceny oferty).

Wymaga sie, aby wyzej wymienione dokumenty zawieraty informacje nt.:

- daty przeprowadzenia szkolenia,

- tematu szkolenia,

- czasu trwania szkolenia (w godzinach).

- liczby grup szkoleniowych,

- imienia i nazwiska trenera prowadzgcego szkolenie,

Dokumenty niezawierajgce wskazanych informacji nie beda rozpatrywane.

Informacja dotyczgaca ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdilne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1. Dane Administratora Danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Prezydent Miasta Gliwice z siedzibg w Urzedzie Miejskim w Gliwicach (ul. Zwyciestwa 21,
44-100 Gliwice) .

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych mozliwy jest Pisemnie, telefonicznie lub
osobiscie do protokotu w Informacji Gtownej w holu Urzedu od ul. Zwyciestwa 21 (tel. 32
239-11-65 Ilub 32 239-12-54) wskazujgc forme, w jakiej oczekujg Panstwo odpowiedzi
i podajgc dane kontaktowe niezbedne do sposobu udzielenia odpowiedzi.

3. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem w Sprawie przygotowania i przeprowadzenia Szkolenia
zamknietego pt. ,Zapobieganie syndromowi wypalenia zawodowego w pracy urzednika”
realizowanego w ramach projektu ,Profilaktyka dla urzednika - poprawa warunkéw pracy
w Urzedzie Miejskim w Gliwicach” nr WND-RPSL.08.03.02-24-039G/18-00. Projekt jest
wspoffinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spofecznego, organizowany na terenie wojewodztwa Slgskiego w ramach VIl Osi
Priorytetowej Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, Dziatanie 8.3 Poprawa
dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie
w zatrudnieniu i powrot do pracy, Poddziatanie 8.3.2 Realizowanie aktywizacji zawodowej
poprzez zapewnienie wfasciwej opieki zdrowotnej - konkurs Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

4. Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom, za wyjgtkiem:

- podmiotéw $wiadczgcych wsparcie techniczne dla systeméw informatycznych
i teleinformatycznych, w ktérych Panstwa dane osobowe sg przetwarzane.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
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5. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane lub w okresie wyznaczonym przepisami prawa.

Po zrealizowaniu celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, mogg one by¢ przechowywane
jedynie w celach archiwalnych przez okres, ktéry wyznaczony zostanie na podstawie
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zakfadowych, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

6. Prawa osob, ktorych dane dotycza, w tym dostepu do danych osobowych

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg moze korzystac¢ z nastepujgcych uprawnien:

wystgpienia z Zgdaniem dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania (poprawiania),
a w przypadkach uregulowanych przepisami prawa do usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

7. Prawo do cofniecia zgody

W przypadkach, kiedy do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie zgody,
majg Panstwo prawo nie wyrazi¢ zgody, a w przypadku jej wcze$niejszego wyrazenia, do jej
cofniecia.

Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Panstwa danych osobowych do momentu
Jjej wycofania.

8. Sposoby realizacji przystugujacych praw

Powyzsze uprawnienia mogg Panstwo realizowac:

sktadajgc w formie tradycyjnej odrecznie podpisane pismo w Urzedzie Miejskim w Gliwicach,

drogg elektroniczng wysytajgc pismo ogbélne dostepne na platformie SEKAP/ePUAP,
potwierdzone Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jesli przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
0 ochronie danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie

W Urzedzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani profilowanie.

11. Informacje dodatkowe

Prezydent Miasta Gliwice i miejskie jednostki organizacyjne (wymienione w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Gliwicach, w tabeli nr 1 ,Wykaz miejskich jednostek
organizacyjnych”) sg wspobtadministratorami danych osobowych zgodnie z ustaleniami
przyjetymi zarzgdzeniem organizacyjnym nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia
12.08.2019 r.

Dodatkowe warunki:

a) Oferta na przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia powinna zawiera¢ propozycje
programu szkolenia (spefnienie wymogu formalnego oceny oferty).

b) Zamawiajacy w toku oceny ofert moze zgda¢ od Wykonawcy, ktoéry zaproponowat
najkorzystniejszg oferte wyjasnieh dotyczgcych tresci ztozonej oferty i uzupetnienia
dokumentéw. Zamawiajgcy w takim wypadku udzieli Wykonawcy odpowiedniego
terminu z zastrzezeniem, ze po jego bezskutecznym uplywie oferta zostanie
odrzucona. Zamawiajgcy informuje, iz wyjasnienia tresci oferty nie bedg prowadzity
do negocjowania tresci oferty. Uzupetnienia tre$ci oferty mogg dotyczy¢ jedynie
informacji i dokumentéw oraz oswiadczen stuzgcych potwierdzeniu spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu.

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontaktu z firmami wystawiajgcymi
rekomendacje dla trenera.

d) Zamawiajgcy moze dokonywac poprawek w tresci oferty w zakresie dotyczgcym
oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych. W takim przypadku Zamawiajgcy
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informuje niezwtocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. Wykonawca
w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania zawiadomienia moze nie wyrazi¢ zgody
na dokonane poprawki. W takiej sytuaciji oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu.

W przypadku, gdy Wykonawca odstgpi od podpisania umowy lub rozwigze umowe,
Zamawiajgcy ma prawo do podpisania umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry
w postepowaniu o0 udzielenie zamowienia publicznego uzyskat kolejng najwyzszg
liczbe punktéw, pod warunkiem, ze nie uptynat termin zwigzania oferta.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona czytelnie, na formularzu oferty stanowigcym
ZALACZNIK nr 1 - Formularz ofertowy oraz musi odpowiadaé tresci ogtoszenia.
Wszelkie wymagane dokumenty stanowig zalgczniki do oferty. Oferta musi byé
sporzadzona pisemnie w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy. Wszelkie dokumenty obcojezyczne zatgczone do oferty
muszg by¢ zaopatrzone w ttumaczenie na jezyk polski (przez ttumacza przysiegtego).
Wykonawca przygotowuje oferte wraz z niezbednymi zatgcznikami na swoj koszt.
Wszelkie inne koszty zwigzane z uczestnictwem Wykonawcy w niniejszym
postepowaniu, az do podpisania umowy, ponosi wytgcznie Wykonawca.

Od uczestnikébw postepowania wymagane jest staranne zapoznanie sie
Z ogtoszeniem.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofac¢ oferte.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogtoszenia. Przed uptywem
terminu skladania ofert Zamawiajgcy moze zmieni¢ warunki postepowania.
Informacje o dokonanej zmianie zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na
ktérej publikowane jest ogtoszenie o postepowaniu oraz przekaze oferentom, ktorzy
ztozyli oferty.

W sytuacjach ktérych nie mozna byto przewidzie¢, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo odwotania postepowania bez podania przyczyny. Odwofanie moze nastgpic
w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert. Informacje o odwotaniu
postepowania Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktérej publikowane
jest ogtoszenie o postepowaniu oraz przekaze oferentom, ktdrzy ztozyli oferty.

Ocena oferty:
Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacii:

Postepowanie zostanie rozstrzygniete w przypadku ziozenia co najmniej jednej oferty
niepodlegajgcej odrzuceniu. Odrzucone zostang oferty, ktére zostaty zlozone po terminie
sktadania ofert.

Zamawiajgcy przy wyborze oferty zaktada przeprowadzenie dwuetapowej oceny:

1.

ETAP 1 — weryfikacja formalna pod katem spetniania wymogdéw formalnych
opisanych w warunkach udziatu w postepowaniu w niniejszym zapytaniu na zasadzie
spetnia/nie spetnia. Wszystkie wymienione ponizej warunki muszg by¢ spetnione
tacznie, aby oferta zostata poddana ocenie merytorycznej:

a) czy ztozono oswiadczenie o przeprowadzeniu co najmniej 3 szkolen zgodnie ze
wzorem zawartym w Zatgczniku nr 2,

b) czy do powyzszego os$wiadczenia dotgczono dokumenty potwierdzajgce fakt
przeprowadzenia szkoleh tzn. zawierajgce informacje dotyczgce: dat szkolenia,
tematu, liczby godzin szkolenia, liczby grup szkoleniowych, imienia i nazwiska
trenera,

c) czy przedstawiony zostat program szkolenia zgodny z wymaganiami opisanymi
w przedmiocie zamowienia,

d) czy oferta jest zgodna =z uwarunkowaniami organizacyjnymi opisanymi
w zapytaniu ofertowym (ilos¢ grup i dni szkoleniowych)

ETAP 2 — merytoryczna ocena ofert. Do drugiego etapu zostang zakwalifikowane

oferty, ktore spetnity wymogi formalne.
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Zamawiajgcy dokona oceny koncowej ofert wedtug nastepujacych kryteridw, ktorym
przyporzgdkowano nastepujgce wagi:

1. CENA (C)-waga 85%

2. DOSWIADCZENIE TRENERA (D) — 15%

Liczba punktéw (LP) przyznana kazdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wedtug wzoru:
LP=C+D

LP —tgczna liczba punktow
C - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium cena
D - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium doswiadczenie trenera

Do kryteribw zostata przypisana waga okreslona udziatem procentowym. Zamawiajgcy
bedzie oceniat oferty odpowiadajgce ww. kryteriom, przy czym oferty w danym kryterium
podlega¢ beda ocenie w oparciu o nizej podane zasady przyznawania punktow.
Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 85 punktéw w kryterium cena oraz maksymalnie 15
punktéw w kryterium doswiadczenie trenera.
AD. 1 KRYTERIUM CENA:
Punkty za kryterium cena zostang obliczone wg wzoru:

cena najnizsza brutto

C= x 85% x 100 pkt
cena badanej oferty brutto

Ocenie podlega¢ bedzie zaoferowana kwota brutto ogétem w PLN za realizacje przedmiotu
zamowienia. Najwyzszg liczbe punktéw otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene.

W celu zwolnienia optaty za szkolenie z podatku od towaréw i ustug VAT Zamawiajgcy
oswiadcza, ze ustuga szkolenia realizowana dla pracownikbw Urzedu Miejskiego
w Gliwicach, traktowana bedzie jako ustuga ksztatcenia zawodowego oraz zostanie
sfinansowana dla wszystkich uczestnikbw w catosci ze $rodkdéw publicznych zgodnie
z tredcig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

AD.2 KRYTERIUM DOSWIADCZENIE TRENERA:

Punkty za kryterium doswiadczenie trenera zostang obliczone na podstawie dokumentow
wystawionych przez firmy zewnetrzne, np. referencji, zaswiadczen, rekomendacji, listow
polecajgcych (nalezy dotgczy¢ kopie poswiadczone przez Wykonawce za zgodnos¢ z
oryginatem lub skan), ktére potwierdzajg liczbe zrealizowanych szkolen' z zakresu
tematycznego tozsamego z zamawianym?, w przeciggu ostatnich 12-stu miesiecy liczonych

! Punkty przyznawane bedg za szkolenie, trwajgce min. 6 godzin szkoleniowych. Szkolenie
kilkudniowe dla tej samej grupy uczestnikow traktowane bedzie jako 1 szkolenie. Liczba
przeszkolonych grup jest tozsama z liczbg szkolen.

> Temat tozsamy z zamawianym to taki, ktéry w nazwie lub zakresie szkolenia zawiera tresci
zwigzane z wypaleniem zawodowym).
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od daty, w ktoérej uptywa termin skifadania ofert wskazanej w niniejszym ogtoszeniu,
w wymiarze:

1) od 4 do 6 szkoleh — 5 punktow,

2) od 7 do 10 szkoleh — 10 punktow,

3) powyzej 10 szkolen — 15 punktow.

Oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych
przez oferentdw w zakresie powyzszych kryteriow. Za oferte najkorzystniejszg uznana
zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe punktow. Maksymalna liczba
punktéw, jakg moze otrzymac oferta, to 100 pkt.
Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest zgodna z trescig
ogloszenia i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane powyzej kryteria
wyboru.
Warunki zmiany umowy:
Projekt umowy zostat przedstawiony w zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego. Akceptacja
tresci umowy odbywa sie przez ztozenie stosownego oswiadczenia w Formularzu ofertowym
(zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego)
W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosownych zmian
w umowie w celu wtasciwej realizacji zamdwienia takich jak: zmiana nazw stron lub ich formy
prawnej (przy zachowaniu ciggtosci podmiotowosci prawnej), danych adresowych, zmiana
oséb wskazanych do kontaktow pomiedzy Stronami, Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc
dokonania zmian umowy.
Lista dokumentéw/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy:
a) formularz ofertowy (zatgcznik nr 1),
b) oswiadczenie o przeprowadzeniu szkolen (zatgcznik nr 2 - opis wiedzy i oswiadczenia
osoby wskazanej do realizacji zamowienia) wraz z dokumentami potwierdzajgcymi fakt
przeprowadzenia szkolen przez dedykowanego trenera (wymaga sie, aby dokumenty
zawieraly opisany w zatgczniku zakres informacji do potwierdzenia doswiadczenia trenera;
dokumenty nie zawierajgce wskazanych informacji nie bedg rozpatrywane),
C) propozycja programu szkolenia.
Dodatkowe informacje:
W celu zwolnienia optaty za szkolenie z podatku od towaréw i ustug VAT Zamawiajgcy
oSwiadcza, ze wustuga szkolenia realizowana dla pracownikbw Urzedu Miejskiego
w Gliwicach, traktowana bedzie jako ustuga ksztatcenia zawodowego oraz zostanie
sfinansowana dla wszystkich uczestnikbw w catosci ze $rodkdéw publicznych zgodnie
z tredcig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.
Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy

2. Zalgcznik nr 2 — opis wiedzy i oswiadczenia osoby wskazanej do realizacji

zamowienia
3. Zatgcznik nr 3 — wzor umowy

W pozycji ,Zataczniki”, zatgcznik nr 1 i zatgcznik nr 2 sg réwniez w edytowalnej wersji .docx.
Zamawiajgcy zastrzega, ze wigzaca jest tre$¢ zamieszczona w wersji .pdf. Dokonywanie
jakichkolwiek zmian w tresci zatgcznikdw poza miejscem wymagajgcym uzupetnienia, jest
nieuprawnione.

Podinspektor Zastepca naczelnika Wydziatu
28.02.2020 r. Kadr, Szkolen i Ptac
Roksana Orzet 28.02.2020 r.

Joanna Nowatkowska-Banaszak



