Urzad Miejski w Gliwicach
Sekrotariat Biura Rady Miasta
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w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz U.
z2023 r, poz. 40 zpbézn. zm.), art. 229 pkt3 oraz art. 237 § 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z2023 r.,, poz 775 zpédzn. zm.), na wniosek Komisji Skarg,
Whnioskéw i Petycji

Rada Miasta Gliwice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uzna¢ skarge na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach za bezzasadna,
z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Gliwice do poinformowania osoby skarzacej o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr..iienns
Rady Miasta Gliwice

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dzialalnodci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy.
Jednoczesnie, zgodnie zart. 18b ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym, Rada Miasta rozpatruje skargi na
dziatania Prezydenta Miasta i gminnych jednostek organizacyjnych oraz wnioski i petycje skladane przez
obywateli. W tym celu powoluje Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji.

W dniu 23 pazdziernika 2023 r. wplynela do Urzedu Miejskiego w Gliwicach skarga z dnia 2 pazdziernika
2023 r. na dziatania Oérodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach (dalej zamiennie: OPS). Wystapienie przekazane
zostalo przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej w Warszawie do rozpatrzenia przez Prezydenta
Miasta. Osoba skarzaca wskazala wnim, iz dzialajace nieprawidiowo instytucie opieki spolecznej
w Gliwicach utrudniaja mi jako osobie niepelnosprawnej wszystkie postgpowania prowadzone zmoim
udziatem. Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach utrudnia mi realizacj¢ moich uprawnien oraz dochodzenie
przystugujacych mi naleznodei”. Zgodnie zart. 18b ust. | ustawy o samorzadzie gminnym przedmiotowe
wystapienie zostato przekazane do Rady Miasta Gliwice jako podmiotu wiasciwego do jego rozpatrzenia.
W imieniu organu stanowiacego wystapienie analizowala Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji (dalej zamiennie:
Komisja).

Na wstepie Komisja zauwaza, ze Rada Miasta podjela juz na jej wniosek uchwaly nr XXIV/521/2021 z dnia
25 marca 2021 r. wsprawie czgciowego rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gliwicach oraz nr XXVII1/593/2021 z dnia 15 lipca 2021 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na
dziatania Dyrektora Oérodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach, atakze uchwalg nr XXX/642/2021 z dnia
7 pazdziernika 2021 r. wsprawie podtrzymania stanowiska w sprawie rozpatrzenia skarg na dziatalnosé
Dyrektora Oérodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach. Skarga zdnia 2 pazdziernika 2023 r. jest kolejnym
wystapieniem, w ktérym osoba skarzaca formuluje swoje zarzuty pod adresem pracownikéw Oérodka Pomocy
Spotecznej, ktére obejmuja m.in.: dotaczanie do akt postgpowania dokumentéw uwazanych za osobg skarzacy
za niewlasciwe, dopisywanie przez pracownikéw OPS do oswiadczenia majgtkowego osoby skarzacej
dodatkowych form pomocy i zmiana w nim daty, odmawianie wydania dokumentacji, przesladowanie w domu
oraz w mediach spolecznosciowych. W posiedzeniu Komisji w dniu 11 marca 2024 r. wzigla udzial Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéra szezegtowo odniosla sig do zarzutéw osoby skarzacej. Poinformowala
réwniez, ze od wrzeénia 2020 r. OPS odmawia przyznania osobie skarzacej pomocy wramach ustawy
o pomocy spolecznej z uwagi na brak wspéldzialania z pracownikiem socjalnym w celu zebrania materialu
dowodowego i ustalenia sytuacji materialnej rodziny oraz dysproporcj¢ migdzy udokumentowang wysokoscig
dochodéw a sytuacja majgtkowa.

Majgc na uwadze powyzsze, Komisja rekomenduje Radzie Miasta Gliwice uznanie skargi za bezzasadng, co
wynika ze stanowiska przyjetego przez nig w dniu 11 marca 2024 .,

Zgodnie zart. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego ,,w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnodé wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wladciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
.swojg_gc‘splfrz:qgl'nife stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego."
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