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Nr korespmdencji SOD

UCHWALA NR
RADY MIASTA GLI‘WICE

z dnia . ................... 2024 r.

w spralwie rozpatrzcnia skargi m1 dzialania Dyrektorn Oér'odka Pomocy Spolcczncj w Gliwicach

Na podstawie art. 18 ust. Bpkt l5 ustawy xclnia 8 mama 1990 r. osanml‘zqdzie gminnym (t.j. Dz. U.
2202311, [3021.40 2péin. 2111.), an.229 pkt3 oraz art. 237§ 3 ustawy zdnia l4czerwca 1960 r. Kodeks
poster-powania administracyjnego (Lj. Dz. U. 7.2023 r.. 1302.775 zpéin. 2m). nil wniosek Komisji Skarg,
Wnioskéw i Pctycji

Rada Miasm Gliwice
uchwala, c0 nustgpuje:

§l. Uznaé skargc} na dziaiania Dyrektora Oél'odka Ponmcy Spohcznej wGliwicach za bezzasadnq,
z prgyczyn okres’lonych w uzasadnieniu stanowiqcym zalacznik d0 ninicjszcj uchwaiy.

§2. ZUbOWiqzaé Przewodniczacugu Rady Miasta Gliwice do poinformowania osoby skara‘cacqi 0 Sposobic
zalatwicnia skargi.

§ 3. Uchwah: Wchodzi w ZyCie z dnicm podjcpciu.
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Za‘lqcznik do uchwaly Nr ....................

Rady Miasta Gliwice

z dnia.................... 2024 r.

Umasadnienic

Zgodnie zart. 229 {MB Kodeksu postopowania adminislracyjnego organem wiasiciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczqcej zadafi lub dzialalnoéci kiorownika gminnej jodnostki organizaoyjnej jest rada gminy.
Jednoczeénie, zgodnie zart. 18b ust. 1 ustawy osamorzqdzie gminnym, Rada Miasla rozpatruje skargi na
dzialania Prezydcnta Miasta igminnych jednostek organizacyjnych oraz wnioski ipcrycje skiadane przez
ohywateli. W Lym celu powoluje Komisjz; Skarg, Wnioskow i Petycji.

W dniu 23 paz’dziernika 2023 r. wplyngla do Urztpdu Miejskiego w Gliwicach skarga z dnia 2 paidziernika
2023 r. na dzialania Oérodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach (dalej zamiennie: OPS)‘ WystqpiEnie przekazane
205mm przez Ministerstwo Rodziny iPolityki Spolccznej w Warszawio do rozpatrzenia przez Prczydenta
Miasta. Dsoba skarzqca wskazam w nim, "ii: dziaiajqce nieprawidiowo instytucje opieki Spoiecznej
w Gliwicach utrudniajq mi jako osobie niepe‘lnosprawnej wszystkie postopowania prowadzone z. moim
udziaMm. Os'rodek Pomocy Spolecznej w Gliwicuch utrudnia mi realizacje; moich uprawniefi oraz dochodzcnie
przysmgujqcych mi naietnos’ci". Zgodnie 2 art. 18!) ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym przedmiotowe
wystwicnie zostado przekazane do Rady Miasla Gliwice jako podmiotu w-laéciwego do jego rozpatrzenia‘
W imieniu organu stanowiacego wystqpiEnie analizowala Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji (dalej zamiennie:
Komisja).

Na wstqpie Komisja ZaLlWElZa, 2F.- Rada Miasta podjegiajuz na jej wniosck uchwaiy nr XXIV/52l/202l z dnia
2S marca 2021 r. w sprawie czgéciowego rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Oérodka Pomocy
Spotecznej w Gliwicach oraz nr XXVlll/S93/2021 zdnia 15 lipca 2021 r. w sprawio rozpatrzenia skargi na
dziaiania Dyrcktora Oérodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach, ataki’e uchwah: nr XXX/642/2021 zdnia
7paidziernika 2021 r. wsprawie podtrzymania stanowiska wsprawie rozpalrzenia skarg na dziatalnoéé
Dyrektora Os’rodka Pomocy Spo’mcznej wGliwicach. Skarga zdnia Zpaidziernika 2023 r. jest kolejnym
wystaagpieniem, w ktorym oaoba skariaca formuluje swojc zarzuty pod adresem pracownikow Oérodka Pomocy
Spoleczncj, ktore obejmujd m.in.: dolqczanie do akt postopowania dokumentow uwafizanych 23 050136; skaqcz}
za nicwlas’ciwe, dopisywanie przez pracownikdw OPS do oéwiadczenia matkowcgo osoby skaqcej
dodalkowych form pomocy i zr‘niana w nim daty, odmawianie wydania dokumemacji, przeéladowanie w demu
oraz w madiach spoiecznoéciowych. W posiedzeniu Kmnisji w dniu ll mama 2024 r. wziola udzial Dyrektor
Os'rodka Pomocy Spolccznej, ktora szczegolowo odniosla sic; do zarzutow osoby skaqcej. Poinformowala
rowniez, 23 dd wrzcénia 2020 r. OPS odmawia przyznania osobie skar2qcej pomocy wramach uslawy
o pomocy spolccznej zuwagi na brak wspdldzialania Zoracownikiem socjalnym woelu zebrania matcrialu
dowodowego i ustalenia sytuacji matorialncj rodziny oraz dySpropoet; miqdzy udokumentowana wysokoéciq
dochoddw a sytuac matkowq.

Majac na uwadze powyflze, Komisja rekomenduje Radzie Miasla Gliwice uznanie skargi 2a bezzasadna, co
wynika 2:: Statmwiska przytego przez. nia w dniu l l mama 2024 r.

Zgodnic zart.239 Kodeksu postqpowania administracyjnego ,,w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, nostala uznana za bezzasadna ijej bezzasadnoéé wykazano w odpowiedzi na skiirgo. a skaqcy
ponowil skargq bcz wskazania nowych okolicznoéci — organ Maéciwy do jej rozpatrzenia mom: podtrzymaé
swojolpoprged'nip stlaljowisko z odpowiednia adnotac w aktach Sprawy — be: zawiadamiania skariqccgo."
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