MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW W GLIWICACH

URZAD MIEJSKI, UL. JASNA 31 A, 44-100 GLIWICE
TEL. 32 338 64 99

WNIOSEK O PODJECIE WYSTAPIENIA DO PRZEDSIEBIORCY
W INDYWIDUALNEJ
SPRAWIE KONSUMENCKIEJ

Przed ztozeniem wniosku prosze zapozna¢ sie z ponizszymi informacjami:

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytgcznie konsumentom. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2. Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytgcznie mieszkaricom Gliwic.
Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania
reklamacyjnego.

4. Ztozenie wniosku do Miejskiego Rzecznika Konsumentdw nie przerywa biegu przedawnienia.

5. Miejski Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejnosci wptywu.
6. Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Dane osobowe zawarte we wniosku beda przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, tj. w celu
wykonywania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentdw zadan w zakresie ochrony praw i intereséw konsumenta. Szczegdtowe
informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych dostepne s3 na stronie: https://bip.gliwice.eu/miejski-
rzecznikkonsumentow
1. Dane konsumenta 2. Dane przedsiebiorcy
Imie i nazwisko Nazwa

“podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe,
ale Znacznie UfatWi kontakt w Sprawie -------------------------------------------------------------------------------------

3. Zadanie konsumenta wzgledem przedsiebiorcy: (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot kosztéw lub inna
propozycja rozwigzania sporu).

4, Data zakupu / zawarcia umowy 5. Data ztozenia reklamacji

6. Forma zawarcia umowy

D W lokalu przedsiebiorcy D Poza lokalem przedsiebiorcy I:I Na odlegtos¢

(np. w sklepie stacjonarnym, salonie) | (np. w mieszkaniu konsumenta, na (np. przez Internet, telefon)
pokazie handlowym)

7. Wartosc przedmiotu sporu (prosze podac kwote — np. cena towaru, cena ustugi).

AKTUAL.23.11.2023 Strona1l/3



(Jezeli opis sprawy nie zmiescit sie powyzej, cigg dalszy naleZy zamiesci¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem)

miejscowos$¢, DATA PODPIS
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INFORMACJA SZCZEGOLOWA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH'

Dane Administratora
Danych

Administratorem danych osobowych sa:

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Gliwicach z siedzibg w Urzedzie Miejskim w Gliwicach (ul. Jasna 31A,
44-100 Gliwice) w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw

2. Prezydent Miasta Gliwice z siedzibg w Urzedzie Miejskim w Gliwicach przy ul. Zwycigstwa 21, 44-100 Gliwice
w zakresie realizacji ustawowych zadan, w tym wynikajacych z funkcji kierownika Urzedu oraz organu
wykonawczego Gminy

Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony
Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sig kontaktowac:

1. poczta elektroniczng poprzez e-mail: iod@um.gliwice.pl;

2. poczta tradycyjng na adres: Inspektor Ochrony Danych, Urzad Miejski w Gliwicach, ul. Zwyciestwa 21, 44-100
Gliwice;

3. poprzez skrzynke e-PUAP Urzedu Miejskiego w Gliwicach: /UMGliwice/SkrytkaESP

Cele i podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

1. w celu rozpatrzenia sprawy przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Gliwicach

2. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) w zwigzku z art.42 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

3. w przypadku podania szczegélnych kategorii danych osobowych, dane przetwarzamy na podstawie
zgody w oparciu o art. 9 ust.2 lit. a ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO),
a w przypadku, gdy przetwarzanie szczegélnych kategorii danych osobowych jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady
na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO)

4. w przypadku podania danych dodatkowych np. nr telefonu, e-mail, dane przetwarzamy na podstawie
zgody w oparciu 0 art. 6 ust.1 lit. a ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO)

Odbiorcy danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom, za wyjatkiem:

1. przedsigbiorcy, do ktorego kierowane jest wystapienie Rzecznika w zwigzku z wnioskiem konsumenta o ochrong
jego praw i interesow konsumenckich;

2. w przypadku danych osob reprezentujacych przedsigbiorce, w tym petnomocnikéw: wnioskodawcy -
konsumenta, ktdry wystapit do rzecznika w sprawie o ochrone jego praw i interesow konsumenckich i na rzecz
ktérego podjeto wystapienie do przedsigbiorcy;

3. podmiotéw uprawnionych przepisami prawa m.in. w przypadku przekazania sprawy wtasciwemu miejscowo
Rzecznikowi Konsumentdw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa, Policja,
Prokuratura, sady, podmioty uprawnione w zakresie nadzoru i kontroli;

4. podmiotdw $wiadczacych wsparcie techniczne dla systeméw informatycznych i teleinformatycznych,
w ktérych Panstwa dane osobowe sg przetwarzane.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego.

Okres przechowywania
danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda :

1. Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane lub w okresie wyznaczonym przepisami prawa.

2. Po zrealizowaniu celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, moga one by¢ przechowywane jedynie w celach
archiwalnych przez okres, ktory wyznaczony zostanie na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacii
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

Prawa os6b, ktérych dane
dotycza, w tym dostepu do
danych osobowych

Kazda osoba, ktdrej dane dotycza, moze korzysta¢ z nastepujacych uprawnien:
wystapienia z zadaniem dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania (poprawiania), a w przypadkach
uregulowanych przepisami prawa do usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Sposoby realizacji
przystugujacych praw

PowyZzsze uprawnienia moze Pani/Pan realizowac:
1. skfadajac w formie tradycyjnej odrecznie podpisane pismo w Urzedzie Miejskim w Gliwicach;
2. droga elektroniczng wysytajac pismo ogdlne dostepne na platformie e-PUAP, potwierdzone Profilem Zaufanym
lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego

Jesli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Informacja
o wymogu/ dobrowolnosci
podania danych oraz

1. Podanie danych osobowych jest wymagane w sytuacii, gdy podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi
przepis prawa. W takim przypadku uchylanie sie od podania danych osobowych moZze skutkowaé
konsekwencjami wynikajacymi z tych przepisow.

konsekwencjach 2. Zgoda wyrazona na przetwarzanie danych dodatkowych, w tym kontaktowych, moze by¢ w kazdej chwili
niepodania danych wycofana bez wptywu na przetwarzanie Panstwa danych osobowych do momentu jej wycofania. Wycofanie
osobowych zgody nie wptynie takze na realizacje ustugi, jednakze moze utrudnic kontakt.
Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, W Urzedzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani profilowanie.
profilowanie

Prezydent Miasta Gliwice i migjskie jednostki organizacyjne (wymienione w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego
Informacje dodatkowe w Gliwicach, w tabeli nr 1 ,Wykaz miejskich jednostek organizacyjnych”) sa wspdtadministratorami danych osobowych zgodnie

z ustaleniami przyjetymi zarzadzeniem organizacyjnym nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 12.08.2019r.

1 Realizacja obowigzku informacyjnego w zwigzku z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).
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